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Datenschutz-Information der 1-2-3.tv GmbH 
 
Seit 25. Mai 2018 gelten europaweit die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (im 

Folgenden: DSGVO). Nachfolgend möchten wir Sie über die durch 1-2-3.tv GmbH durchgeführte 

Verarbeitung personenbezogener Daten nach Maßgabe dieser neuen Verordnung (vergleiche Artikel 

13 DSGVO) informieren. Bitte lesen Sie sich unsere Datenschutz-Information sorgfältig durch. Sollten 

Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutz-Information haben, können Sie diese jederzeit 

an die unter Ziffer 2 angegebene E-Mail-Adresse richten. 
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1. Überblick 
 

Die folgenden Datenschutzhinweise informieren Sie über Art und Umfang der Verarbeitung 

sogenannter personenbezogener Daten durch die 1-2-3.tv GmbH. Personenbezogene Daten sind 

Informationen, die Ihrer Person direkt oder mittelbar zuzuordnen sind bzw. zugeordnet werden 

können.  

 

Die Datenverarbeitung durch die 1-2-3.tv GmbH kann im Wesentlichen in zwei Kategorien unterteilt 

werden: 

 

- Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle für die Durchführung eines Vertrages mit 
der 1-2-3.tv GmbH erforderlichen Daten verarbeitet. Sind auch externe Dienstleister in die 

Abwicklung des Vertrages eingebunden, z.B. Logistikunternehmen oder Bezahldienstleister, 

werden Ihre Daten in dem jeweils erforderlichen Umfang an diese weitergegeben. 

 

- Mit Aufruf der Website/Applikationen der 1-2-3.tv GmbH werden verschiedene 

Informationen zwischen Ihrem Endgerät und unserem Server ausgetauscht. Hierbei kann es 

sich auch um personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen Informationen werden u.a. 

dazu genutzt, unsere Website zu optimieren oder um Werbung im Browser Ihres Endgerätes 

anzuzeigen.   

 
Den Vorgaben der DSGVO entsprechend haben Sie unterschiedliche Rechte, die Sie uns gegenüber 

geltend machen können. Hierzu zählt u.a. das Recht, Widerspruch gegen ausgewählte 

Datenverarbeitungen, insbesondere Datenverarbeitungen zu Werbezwecken, einlegen zu können. Die 

Möglichkeit zum Widerspruch ist drucktechnisch hervorgehoben. 

 

Sollten Sie Fragen zu unseren Datenschutzhinweisen haben, können Sie sich jederzeit gern an unseren 

betrieblichen Datenschutzbeauftragten wenden. Die Kontaktdaten finden Sie nachfolgend unter Ziffer 

7. 

 
2. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen  
 

Diese Datenschutz-Information gilt für die Datenverarbeitung durch die 1-2-3.tv GmbH, 

Bavariafilmplatz 7, 82031 Grünwald („Verantwortlicher“), und für folgende Webseite bzw. 
Applikationen: www.1-2-3.tv. Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten 

http://www.1-2-3.tv/


 

haben, können Sie sich an uns wenden, auch im Falle von Auskunftsersuchen, Anregungen oder 

Beschwerden wird 1-2-3.tv Ihnen zur Verfügung stehen. 

 

1-2-3.tv GmbH  

Service Center  

Marienberger Str. 123  

38122 Braunschweig  

service@1-2-3.tv 
 

 
Telefon: 089 – 54 22 55 000    Für Österreich:  

Telefax: 0800 – 503 5000    Telefon: 0800 – 29 74 58  

 

Erreichbarkeit von Montag bis Sonntag 8.00 bis 21.30 Uhr 
 

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der 1-2-3.tv GmbH ist unter den bei Ziffer 7 genannten 

Kontaktdaten erreichbar.  

 
 

3. Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und berechtigte Interessen, die von der 
1-2-3.tv oder einem Dritten verfolgt werden sowie Kategorien von Empfängern 

 

3.1.  Aufrufen unserer Website/Applikation 
 

Beim Aufrufen unserer Website/Applikation werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz 

kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website/Applikation 

gesendet und temporär in einem sogenannten Log-File gespeichert. Hierauf haben wir keinen Einfluss. 

Folgende Informationen werden dabei auch ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten 
Löschung gespeichert:  

 

• die IP-Adresse des anfragenden internetfähigen Gerätes,  

• das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,   

• der Name und die URL der abgerufenen Datei,   

• die Website/Applikation, von der aus dem Zugriff erfolgte (Referrer-URL),   

• der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem Ihres internetfähigen 

Rechners sowie der Name Ihres Access-Providers.   
 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. 

Unser berechtigtes Interesse folgt aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken der Datenerhebung. An 

dieser Stelle noch der Hinweis, dass uns aus den erhobenen Daten keine unmittelbaren Rückschlüsse 

auf Ihre Identität möglich sind und durch uns auch nicht gezogen werden. 

 

Die IP-Adresse Ihres Endgerätes sowie die weiteren oben aufgelisteten Daten werden durch uns für 

folgende Zwecke genutzt: 

 

• Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus, 

• Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation,  

• Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität.  

 

Die Daten werden für einen Zeitraum von max. 7 Tagen gespeichert und danach automatisch gelöscht. 

Des Weiteren verwenden wir für unsere Website/Applikation sogenannte Cookies, Tracking-Tools 

sowie Targeting-Verfahren. Um welche Verfahren es sich dabei genau handelt und wie ihre Daten 

mailto:service@1-2-3.tv


 

dafür verwendet werden, wird nachfolgend genauer erläutert.   

 

Sofern Sie in Ihrem Browser bzw. in dem Betriebssystem oder andere Einstellungen Ihres Endgerätes 
der sogenannten Geolokalisation zugestimmt haben, verwenden wir diese Funktion, um Ihnen auf 

Ihren aktuellen Standort bezogene, individuelle Services anbieten zu können. Ihre so verarbeiteten 

Standortdaten verarbeiten wir ausschließlich für diese Funktion. Beenden Sie die Nutzung werden die 

Daten gelöscht. 

 

3.2. Abschluss, Durchführung oder Beendigung eines Vertrages 
 

3.2.1. Datenverarbeitung bei Vertragsabschluss 

 

Tätigkeitsgegenstand der 1-2-3.tv GmbH ist der Betrieb eines Teleshoppingsenders mit Fernabsatz von 
Waren und Dienstleistungen sowie der Einzelhandel im Rahmen der behördlich erteilten 

Genehmigungen. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir die für den Abschluss, die Durchführung 
oder die Beendigung eines Vertrages mit Ihnen erforderlichen Daten. Hierzu zählen: 

 

• Vorname, Nachname 

• Rechnungs- und Lieferanschrift 

• E-Mail-Adresse  

• Rechnungs- und Bezahldaten  

• ggf. Geburtsdatum 

• ggf. Telefonnummer 

 

Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO, d.h. Sie stellen und die Daten auf 
Grundlage des Vertragsverhältnisses zwischen Ihnen und uns zur Verfügung. Zur Verarbeitung Ihrer E-

Mail-Adresse sind wir zudem aufgrund einer Vorgabe im Bürgerlichen Gesetzbuch (BGB), eine 

elektronische Bestellbestätigung versenden zu müssen, verpflichtet (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) 

DSGVO). Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für werbliche Zwecke nutzen (siehe unten 3.3.) speichern 

wir die für die Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. möglicher 

vertraglicher Gewährleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach 

Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für die gesetzlich 

bestimmten Zeiträume auf. Für diesen Zeitraum (regelmäßig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden 

die Daten allein für den Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. 

 
Zur Abwicklung des Kaufvertrages sind des Weiteren folgende Datenverarbeitungen erforderlich: 

Sofern Sie ein anderes Bezahlverfahren als Vorkasse ausgewählt haben, geben wir die erforderlichen 

Bezahldaten an unseren Finanzdienstleister weiter. Angaben zu Ihrer Lieferanschrift geben wir zum 

Zwecke der Abwicklung des Kaufvertrages an ein von uns beauftragtes Logistikunternehmen weiter. 

Sofern Sie damit einverstanden sind, übermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse und ggf. Ihre 
Telefonnummer an das von uns beauftragte Logistikunternehmen, um sicherzustellen, dass die 

Warenzustellung Ihren Wünschen entsprechend erfolgt. Das Logistikunternehmen wird im Vorfeld der 

Zustellung mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um den Zustellzeitpunkt mitzuteilen  

oder um Einzelheiten der Zustellung mit Ihnen abzustimmen. Die Daten werden allein zu diesem Zweck 

übermittelt und nach erfolgter Zustellung wieder gelöscht. 
 

3.2.2. Identität, Bonität und Übermittlung an Auskunfteien 
 

Soweit erforderlich überprüfen wir unter Hinzuziehung von Informationen von Dienstleistern Ihre 

Identität. Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) sowie Buchstabe f) DSGVO. Die 

Berechtigung hierzu ergibt sich dabei aus dem Schutz Ihrer Identität und der Vermeidung von 



 

Betrugsversuchen zu unseren Lasten. Der Umstand und das Ergebnis unserer Anfrage werden Ihrem 

Kundenkonto bzw. Ihrem Gastkonto für die Dauer des Vertragsverhältnisses hinzugespeichert.  

Im Verlaufe des Bestellprozesses überprüfen wir zudem Ihre Bonität, um Ihnen ausschließlich die 

Zahlungsarten, die durch Sie in Anspruch genommen werden können, anzeigen zu können. Zu diesem 

Zweck übermitteln wir an mit uns kooperierende sogenannte Auskunfteien: Creditreform Boniversum 

GmbH, Hellersbergstrasse 11, 41460 Neuss, der CRIF Bürgel GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373 München, 

der Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (folgende Datenarten: Namen, Anschrift, 

Geburtsdatum. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und 
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Übermittlungen auf der 

Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung 

berechtigter Interessen von 1-2-3.tv oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder 

Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten 

erfordern, überwiegen. 

 

Der Umstand und das Ergebnis unserer Anfrage werden Ihrem Kundenkonto für die Dauer des 

Vertragsverhältnisses hinzugespeichert.  

 

Soweit Sie schon einmal bei uns eingekauft haben, können Ihre durch uns über Sie gespeicherten Daten 
um sogenannte Scorewerte ergänzt werden. Unter Scoring wird das Erstellen eine Prognose über 

zukünftige Ereignisse anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der 

Vergangenheit verstanden. Anhand der zu Ihrer Person gespeicherten Daten erfolgt eine Zuordnung 

zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit ähnliche Einträge aufwiesen. Das 

zugrundeliegende verwendete Verfahren ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, 

mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.  

 

Für den Fall einer Zahlungsverzögerung übermitteln wir bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen 

Voraussetzungen die erforderlichen Daten an ein mit der Geltendmachung der Forderung beauftragtes 

Unternehmen. Rechtsgrundlagen hierfür sind sowohl Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) als auch Artikel 
6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Die Geltendmachung einer vertraglichen Forderung ist als ein 

berechtigtes Interesse im Sinne der zweitgenannten Vorschrift anzusehen. Informationen über die 

Zahlungsverzögerung oder einen etwaigen Forderungsausfall übermitteln wir bei Vorliegen der 

sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen zudem an mit uns kooperierende Auskunfteien: Creditreform 

Boniversum GmbH, Hellersbergstrasse 11, 41460 Neuss und die Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 

65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Das hiernach 

erforderliche berechtigte Interesse ergibt sich aus unserem sowie dem Interesse Dritter an einer 

Reduzierung von Vertragsrisiken für zukünftige Verträge. 

 

Datenübermittlung an CRIFBÜRGEL 
 

Die 1-2-3.tv GmbH übermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene 

Daten zur Beantragung, Durchführung und Beendigung dieser Geschäftsbeziehung sowie Daten zu 

nicht vertragsgemäßem Verhalten oder betrügerischem Verhalten an die CRIF Bürgel GmbH, 

Radlkoferstraße 2, 81373 München.  

 

Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Übermittlungen auf der Grundlage von 

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter 

Interessen von 1-2-3.tv oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 

überwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIF Bürgel GmbH dient auch der Erfüllung gesetzlicher 

Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 506 des 

Bürgerlichen Gesetzbuches).  

 



 

Die CRIF Bürgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zweck der 

Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäischen Wirtschaftsraum und in der 

Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern für diese ein Angemessenheitsbeschluss der 

Europäischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der 

Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Nähere Informationen zur Tätigkeit der CRIF 

Bürgel GmbH können dem CRIF-Bürgel-Informationsblatt entnommen oder online unter 

https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.  

 
Datenübermittlung an die SCHUFA 
 
Datenübermittlung an die SCHUFA (SCHUFA-FraudPreCheck und Bonitätsprüfung)  
1-2-3.tv übermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene Daten über 

die Beantragung, die Durchführung und Beendigung dieser Geschäftsbeziehung sowie Daten über 

nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, 

Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). 

Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO dürfen nur erfolgen, 

soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von 1-2-3.tv oder Dritter erforderlich ist und nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz 

personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der 

Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a 

und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). Dies umfasst auch die Betrugsprävention.  

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung 

(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. 

weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission 

besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen 

zu geben. Unabhängig vom Bonitätsscoring unterstützt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch 

Profilbildungen bei der Erkennung auffälliger Sachverhalte (z. B. zum Zwecke der Betrugsprävention 
im Versandhandel). Hierzu erfolgt eine Analyse von Anfragen von Vertragspartnern der SCHUFA, um 

diese auf potenzielle Auffälligkeiten hin zu prüfen. In diese Berechnung, die für den jeweiligen 

Vertragspartner individuell erfolgt, können auch Anschriftendaten, Informationen ob und in welcher 

Funktion in allgemein zugänglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des öffentlichen Lebens mit 

übereinstimmenden Personendaten existiert, sowie aggregierte statistische Informationen aus dem 

SCHUFA-Datenbestand einfließen. Auswirkungen auf die Bonitätsbeurteilung und das Bonitätsscoring 

hat dieses Verfahren nicht. 

Nähere Informationen zur Tätigkeit der SCHUFA können dem SCHUFA-Informationsblatt entnommen 

oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. 

 
3.2.3. Paketinformation über Parcellab 
Damit Sie immer über den aktuellen Versandstatus Ihrer Bestellung per E-Mail informiert werden, 

setzen wir den Dienstleister parcelLab GmbH, Schillerstraße 23a, 80336 München ein. Hierzu werden 

alle notwendigen personenbezogenen Daten (Name, E-Mailadresse, Adress- und Auftragsdaten, etc.) 

an parcelLab übermittelt. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von 

parcelLab: https://parcellab.com/datenschutz/ 

Wenn Sie keine E-Mails über den Versandstatus mehr erhalten möchten reicht eine E-Mail an 

info@1-2-3.tv 

 

3.3. Datenverarbeitung zu Werbezwecken 
 

Die nachfolgenden Ausführungen beziehen sich auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

zu Werbezwecken. Die DSGVO erklärt eine solche Datenverarbeitung auf Grundlage von Artikel 6 

Absatz 1 Buchstabe f) als grundsätzlich denkbar und als ein berechtigtes Interesse. Die Dauer der 

https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz
http://www.schufa.de/datenschutz
https://parcellab.com/datenschutz/
mailto:info@1-2-3.tv


 

Datenspeicherung zu Werbezwecken folgt keinen starren Grundsätzen und orientiert sich an der Frage, 

ob die Speicherung für die werbliche Ansprache erforderlich ist. Wie im Falle Ihres Widerspruchs 

verfahren wird, entnehmen Sie bitte Ziff. 3.3.3. 

 

3.3.1. Werbezwecke der 1-2-3.tv GmbH und von Dritten 
 

Soweit Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, führen wir Sie als Bestandskunden. In diesem 

Fall verarbeiten wir Ihre postalischen Kontaktdaten außerhalb des Vorliegens einer konkreten 
Einwilligung gem. § 7 Abs. 3 UWG, um Ihnen auf diesem Wege Informationen über neue Produkte und 

Dienstleistungen zukommen zu lassen. Von Zeit zu Zeit übermitteln wir Ihre postalischen Kontaktdaten 

an von uns besonders sorgfältige ausgewählte Vertragspartner u.a. aus den Bereichen Versandhandel 

und Telekommunikation, damit auch diese Sie über deren Produkte informieren können. Ihre Email-
Adresse verarbeiten wir gem. § 7 Abs. 3 UWG, um Ihnen außerhalb des Vorliegens einer konkreten 

Einwilligung Informationen für eigene, ähnliche Produkte zukommen zu lassen. 

 

3.3.2. Interessengerechte Werbung  
 

Damit Sie nur solche werblichen Informationen erhalten, die für Sie von vermeintlichem Interesse sind, 
kategorisieren und ergänzen wir Ihr Kundenprofil um weitere Informationen. Verwendet werden 

hierfür sowohl statistische Informationen als auch Informationen zu Ihrer Person (z.B. Basisdaten Ihres 

Kundenprofils). Ziel ist es, Ihnen allein an Ihren tatsächlichen oder vermeintlichen Bedürfnissen 

orientierte Werbung zukommen zu lassen und Sie entsprechend nicht mit unnützer Werbung zu 

belästigen. 

 

3.3.3. Widerspruchsrecht 
 

Gegen die Datenverarbeitung zu vorgenannten Zwecken können Sie jederzeit kostenfrei, für den 

jeweiligen Kommunikationskanal gesondert und mit Wirkung für die Zukunft Widerspruch 

einlegen. Hierfür genügt eine E-Mail oder ein postalisches Schreiben an die unter 2. genannten 

Kontaktdaten. 

 

Soweit Sie Widerspruch einlegen wird die betroffene Kontaktadresse für die weitere werbliche 

Datenverarbeitung gesperrt. Wir weisen darauf hin, dass es in Ausnahmefällen auch noch nach Eingang 

Ihres Widerspruchs vorübergehend noch zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist 

technisch durch die nötige Vorlaufzeit von Werbeanzeigen bedingt und bedeutet nicht, dass wir Ihren 

Widerspruch nicht umsetzen. Vielen Dank für Ihr Verständnis.  

 

3.3.4. Newsletterversand  
 

Auf unserer Webseite bieten wir Ihnen die Möglichkeit, sich für unseren Newsletter anzumelden. Um 

sicher gehen zu können, dass bei der Eingabe der Emailadresse keine Fehler unterlaufen sind, setzen 

wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren ein: Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse in das Anmeldefeld 

eingegeben haben, übersenden wir Ihnen einen Bestätigungslink. Erst wenn Sie diesen 

Bestätigungslink anklicken, wird Ihre E-Mail-Adresse in unseren Verteiler aufgenommen. Die 

Verarbeitung Ihrer elektronischen Kontaktdaten erfolgt an dieser Stelle allein auf Grundlage Ihrer 

Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO).  

 

Sie können Ihre so erklärte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Hierfür 
genügt ein Klick auf den „Abmelden“-Button am Ende eines jeden Newsletters. Alternativ können 
Sie sich auch über das Service Team oder im Kundenkonto abmelden. 
 

Emarsys 
 



 

Emarsys eMarketing Systems AG (Stralauer Platz 34, 10243 Berlin; www.emarsys.com/de) dient zur 

technischen Abwicklung des Newsletter-Versandes und ist ein österreichisches Unternehmen, mit Sitz 

in Berlin, welches die Software und Infrastruktur zum Versenden von einverständnisbasierten 

elektronischen Nachrichten bereitstellt. Emarsys ist sich dabei seiner Verantwortung gegenüber den 

Empfängern solcher Nachrichten bewusst und hat eine Null-Toleranz Spam Richtlinie. Soweit Sie, wie 

nachfolgend eingewilligt haben, verwenden wir für Inhalt und Gestaltung des Newsletters, die anhand 

des pseudonymen Benutzerprofils gesammelten Vorlieben und führen zum Zwecke des 

personalisierten Newsletterversands Ihre E-Mail-Adresse mit dem Benutzerprofil zusammen. 
Des Weiteren bietet Emarsys verschiedene Analysemöglichkeiten darüber, wie die versandten 

Newsletter geöffnet und benutzt werden, z.B. an wie viele Nutzer eine E-Mail versendet wurde, ob E-

Mails zurückgewiesen wurden und ob sich Nutzer nach Erhalt einer E-Mail von der Liste abgemeldet 

haben. Diese Analysen sind jedoch nur gruppenbezogen und werden von uns nicht zur individuellen 

Auswertung verwendet. 

 

Nach der Anmeldung senden wir Ihnen eine E-Mail, um Ihre Anmeldung zu bestätigen (“double opt-

in”). Wenn Sie unseren Newsletter nicht länger erhalten möchten, so können Sie sich jederzeit durch 
Klick, auf den in jedem Mailing enthaltenen Abmeldelink abmelden. Alternativ können Sie sich auch 

über das Service Team oder im Kundenkonto abmelden. Weitere Informationen zum Datenschutz bei 
Emarsys finden Sie hier: https://www.emarsys.com/en/privacy-policy/ 

 

3.3.5. Gewinnspiele 
 

Sofern Gewinnspiele über unsere Webseite oder im TV angeboten werden, verwenden wir Ihre Daten 

ausschließlich für die Gewinnauslosung und zur Kontaktaufnahme mit dem Gewinner. Die 

Verarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung im Rahmen des Artikel 6 Absatz 1Buchstabe a 

DSGVO. Die Einwilligung zur Teilnahme an einem Gewinnspiel kann jederzeit durch Mitteilung 

widerrufen werden.  

3.3.6.  Gutscheinangebote und Vorteilsangebote der Userwerk GmbH:  
 

Für unsere Angebote inklusive den Gutscheinangeboten auf der Bestellbestätigungsseite verwenden 

wir die Dienste der userwerk GmbH, Ehinger Str. 19, 89077 Ulm. Zur Vorbereitung des Angebots wird 
von uns die E-Mail-Adresse an userwerk verschlüsselt und pseudonymisiert übermittelt 

(Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs.1 b, f DSGVO). Die IP-Adresse, die von userwerk ausschließlich 

zu Zwecken der Datensicherheit verwendet wird, wird im Regelfall nach sieben Tagen anonymisiert. 

Außerdem übermitteln wir zur Aufbereitung des Angebots pseudonymisiert Bestellnummer, 

Bestellwert mit Währung, Postleitzahl, Alter, Geschlecht und Zeitstempel an userwerk. Weitere 

Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch userwerk entnehmen Sie bitte den Online-

Datenschutzhinweisen unter https://www.userwerk.com/datenschutzerklaerung/ .  

 

Vorteilsangebote der userwerk GmbH 

- Wenn Sie sich für ein Angebot der userwerk GmbH, Ehinger Straße 19, 89077 Ulm (userwerk) 

interessieren und auf den Bestellbutton klicken, dann übermitteln Sie selbst Ihre 

personenbezogenen Daten, die für die Bestellabwicklung relevant sind, durch Betätigung des 

rechtskonformen Bestellbuttons an die userwerk (Art. 6 Abs.1 a DSGVO) auf sicheren Wege 

(SSL-Verschlüsselung). Zudem speichert die userwerk GmbH in diesem Zusammenhang, bei 

welchem Affiliate (z.B. Bestellbestätigungsseiten oder Newsletteranmeldeseiten) Ihre 

Bestellung getätigt wurde, damit diese dem Affiliate später eindeutig zugeordnet werden 

kann (Abrechnung). 

https://www.emarsys.com/en/privacy-policy/
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- Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch userwerk entnehmen Sie bitte 

den Online-Datenschutzhinweisen 

unter https://www.userwerk.com/datenschutzerklaerung/. 

 

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch Userwerk entnehmen Sie bitte den Online-

Datenschutzhinweisen unter www.userwerk.de/datenschutz. 

 

 

3.4. Onlineauftritt und Webseitenoptimierung 

 

3.4.1. Cookies – Allgemeine Hinweise   
 

Wir setzen auf unserer Website sogenannte Cookies ein. Sofern es sich bei diesen Cookies um 

personenbezogene Daten handelt, erfolgt der Einsatz auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe 

f DSGVO. Unser Interesse, unsere Webseite zu optimieren, ist dabei als berechtigt im Sinne der 

vorgenannten Vorschrift anzusehen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser 
automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone o.ä.) gespeichert 

werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an, 

enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen 

abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerät ergeben. Dies 

bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identität erhalten. Der Einsatz 

von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie angenehmer zu gestalten. So 

setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website 

bereits besucht haben oder Sie sich bereits in Ihrem Kundenkonto angemeldet haben. Diese werden 

nach Verlassen unserer Seite automatisch gelöscht. Darüber hinaus setzen wir ebenfalls zum Zweck 

der Benutzerfreundlichkeit temporäre Cookies ein, die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum 
auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in 

Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben 

und Einstellungen Sie getätigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu müssen.  

 

Sollten Sie bei der 1-2-3.tv über ein Kundenkonto verfügen und eingeloggt sein bzw. die Funktion 
„eingeloggt bleiben“ aktivieren, werden die in Cookies gespeicherten Informationen Ihrem 

Kundenkonto hinzugespeichert.  

 

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum 

Zwecke der Optimierung unseres Angebotes für Sie auszuwerten sowie um speziell auf Sie 
zugeschnittene Informationen einzublenden. Diese Cookies ermöglichen es uns, bei einem erneuten 

Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden 

nach einer jeweils definierten Zeit automatisch gelöscht. Die meisten Browser akzeptieren Cookies 

automatisch. Sie können Ihren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem 

Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neues Cookie angelegt wird. 

Die vollständige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen 

unserer Website nutzen können. Die Speicherdauer der Cookies ist abhängig von ihrem 

Verwendungszweck und nicht für alle gleich. Rechtsgrundlage für den Einsatz von Cookies ist Art. 6 

Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. 

 
3.4.2. Google Analytics mit Anonymisierungsfunktion 
 

Wir setzen auf unserer Seite Google-Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google Inc., 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend „Google“ ein. Google-Analytics 

verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und hierdurch 

https://www.userwerk.com/datenschutzerklaerung/
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eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 

 

Die durch diese Cookies erzeugten Informationen, beispielsweise Zeit, Ort und Häufigkeit Ihres 

Webseiten-Besuchs einschließlich Ihrer IP-Adresse, werden an Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. 

 

Wir verwenden auf unserer Website Google-Analytics mit dem Zusatz "_gat._anonymizeIp". Ihre IP-

Adresse wird in diesem Fall von Google schon innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt 

und dadurch anonymisiert. 

 

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung unserer Seite auszuwerten, um Reports 

über die Websiteaktivitäten für uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und 

der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese 

Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit 

Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.  

 

Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in 
Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 

Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen unserer Website vollumfänglich nutzen können. 

 

Des Weiteren bietet Google für die gängigsten Browser ein Deaktivierungs-Add-on an, welches Ihnen 

mehr Kontrolle darüber gibt, welche Daten von Google zu der von Ihnen aufgerufenen Websites erfasst 

werden. Das Add-on teilt dem JavaScript (ga.js) von Google Analytics mit, dass keine Informationen 

zum Website-Besuch an Google Analytics übermittelt werden sollen. Das Deaktivierungs-Add-on für 

Browser von Google Analytics verhindert aber nicht, dass Informationen an uns oder an andere von 

uns gegebenenfalls eingesetzte Webanalyse-Services übermittelt werden. Weitere Informationen zur 
Installation des Browser Add-on erhalten Sie über nachfolgenden Link: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
 

Sie können auch auf diesen Link https://www.1-2-3.tv/ga-optout/ klicken, um das Tracking durch 
Google Analytics innerhalb dieser Website zukünftig zu unterbinden. Dies ist auch als Alternative zu 
obigem Browser-Add-On möglich. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie in Ihrem Browser 
gesetzt, das nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die Cookies in diesem 
Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link erneut klicken 
müssen. 
 
Sofern Sie zugestimmt haben, dass Ihr Web- und App-Browserverlauf von Google mit Ihrem Google-

Konto verknüpft wird und Informationen aus ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen 

verwendet werden, verwendet Google Ihre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um 

Zielgruppenlisten für geräteübergreifendes Remarketing zu erstellen. Dazu werden von Google 

Analytics zunächst auf unserer Website Ihre Google-authentifizierte ID erfasst, die mit Ihrem Google-

Konto verknüpft sind (also personenbezogene Daten). Anschließend wird von Google Analytics Ihre ID 

vorübergehend mit Ihren Google Analytics-Daten verknüpft, um unsere Zielgruppen zu optimieren. 

 

Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, können Sie dies durch entsprechende Einstellungen im 

Bereich "Mein Konto" Ihres Google-Kontos abstellen.  
 

3.4.3.  Facebook Custom Audiences Pixels 
 

Um Besuchern unserer Webseite während ihres Besuchs bei Facebook interessenbezogene 

Werbeanzeigen zu präsentieren, verwenden wir „Custom Audiences Pixel“ der Facebook Inc., 1601 S. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA („Facebook“). Wir haben dazu auf unserer Website ein Pixel 

von Facebook implementiert, worüber beim Besuch unserer Webseite eine direkte Verbindung zu den 

Facebook-Servern hergestellt wird. Dabei wird an den Facebook-Server übermittelt, dass Sie unsere 

Website besucht haben und Facebook ordnet diese Information Ihrem persönlichen Facebook-

Benutzerkonto zu. Nähere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie 

über Ihre diesbezüglichen Rechte und Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den 

Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/.  

Sie können interessenbezogener Werbung auf Facebook unter 
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_=_ widersprechen. Hierfür müssen Sie bei Facebook 

angemeldet sein. 

 

Wenn Sie der beschriebenen Verbindung mit Facebook widersprechen möchten, so können Sie dies 
durch einen Klick auf diesen Link tun: https://www.1-2-3.tv/facebook-optout/. Durch Klicken des 
Links wird ein Opt-Out-Cookie in Ihrem Browser gesetzt, das nur für diesen Browser und diese 
Domain gültig ist. Wenn Sie die Cookies in diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie 
gelöscht, so dass Sie den Link erneut klicken müssen. 
 
3.4.4. Hotjar 
 

Wir verwenden auf unserer Webseite "Hotjar", einen Webanalysedienst der Hotjar Ltd., Level 2, St 

Julian's Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian's STJ 1000, Malta. Wir verwenden Hotjar zu 

dem Zweck, die Nutzung unserer Webseite analysieren und einzelne Funktionen und Angebote sowie 

das Nutzungserlebnis fortlaufend verbessern zu können. Durch die statistische Auswertung des 

Nutzerverhaltens können wir unser Angebot verbessern und für Sie als Nutzer interessanter 

ausgestalten. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der vorstehenden 

Daten durch den Drittanbieter. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. 

Hotjar nutzt diese Informationen, um die Nutzung unserer Webseite durch Sie auszuwerten, Berichte 

über die Nutzung zu erstellen sowie sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Auswertung 

unserer Webseite zu erbringen. Hotjar bedient sich zur Leistungserbringung auch Diensten Dritter (z.B. 

Google Analytics und Optimizely). Diese Drittunternehmer können Informationen, die Ihr Browser im 

Rahmen des Besuchs unserer Webseite übermittelt (unter Umständen auch die IP-Adresse), speichern 

oder anderweitig verarbeiten. 

Sie können die Erfassung der Daten durch Hotjar dadurch verhindern, indem Sie auf der nachfolgend 

verlinkten Webseite ein Opt-Out-Cookie setzen: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out. 

Datenschutzhinweise von Hotjar entnehmen Sie hier: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy   

 

3.4.5. Affilinet 
 
Diese Website nimmt an Partnerprogrammen der affilinet GmbH („affilinet“) teil, einem Dienst zum 
Einbinden von Werbeanzeigen in Form von Textlinks, Bildlinks, Werbebannern oder Eingabemasken. 

Affilinet verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die 
eine Analyse der Benutzung der Website ermöglicht. Affilinet verwendet auch so genannte Web 

Beacons (unsichtbare Grafiken). Durch diese Web Beacons können Informationen wie der 

Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden. Die durch Cookies und Web Beacons 

erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) und 

Auslieferung von Werbeformaten werden an einen Server von affilinet übertragen und dort 

gespeichert. Diese Informationen können von affilinet an Vertragspartner von affilinet weitergegeben 

werden. Affilinet wird Ihre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von Ihnen gespeicherten Daten 
zusammenführen. 

https://www.facebook.com/about/privacy/
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Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software 

verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 

Funktionen dieser Website voll umfänglich nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären 

Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch affilinet in der zuvor beschriebenen 

Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Weitere Informationen zur 

Datennutzung erhalten Sie in der Datenschutzerklärung von 

affilinet: https://www.affili.net/de/footeritem/datenschutz  
 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/affilinet-optout/ klicken, um das Tracking durch affilinet innerhalb dieser 
Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie in Ihrem 
Browser gesetzt, dass nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die Cookies in 
diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link erneut klicken 
müssen. 
 

3.4.6. Microsoft Bing Ads 
 
Auf unseren Seiten verwenden wir das Conversion Tracking der Microsoft Corporation, One Microsoft 

Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Dabei wird von Microsoft Bing Ads ein Cookie auf Ihrem 

Rechner gesetzt, sofern Sie über eine Microsoft Bing Anzeige auf unsere Website gelangt sind. 

Microsoft Bing und wir können auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, 

zu unserer Website weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (Conversion Seite) 

erreicht hat. Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt 

haben und dann zu Conversion Seite weitergeleitet wurden. Es werden keine persönlichen 

Informationen zur Identität des Nutzers mitgeteilt.  

 

Wenn Sie nicht möchten, dass Informationen zu Ihrem Verhalten von Microsoft wie oben erläutert 
verwendet werden, können Sie das hierfür erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen – etwa per 

Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie können 
darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Microsoft verhindern, indem sie das 
unter dem folgenden Link: http://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out Ihren Widerspruch erklären. 
Weitere Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft und Bing Ads 

finden Sie auf der Website von Microsoft unter https://privacy.microsoft.com/de-

de/privacystatement 

 

Darüber hinaus haben Sie jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu 
widersprechen, indem Sie auf https://www.1-2-3.tv/bing-optout/ klicken, um das Tracking durch 
Microsoft Bing innerhalb dieser Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein 
Opt-Out-Cookie in Ihrem Browser gesetzt, dass nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. 
Wenn Sie die Cookies in diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass 
Sie den Link erneut klicken müssen. 
 

3.4.7. Google Googleadservices / Google AdWords Conversion  
 
Diese Webseite verwendet Tools für “Online-Marketing” der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dies dient zu erkennen, dass ein Besucher über eine Google-
Anzeige auf unsere Internetseite gestoßen ist. Google verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer 

gespeichert werden und eine Analyse der Benutzung der Website ermöglicht. Die Cookies für das 

sogenannte “Conversion-Tracking” werden gesetzt, wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige 
klicken. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen 

Identifizierung. Wenn Sie das “Conversion-Tracking” verhindern möchten, können Sie Ihren Browser 

https://www.affili.net/de/footeritem/datenschutz
https://www.1-2-3.tv/affilinet-optout/
http://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out
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so einstellen, dass Cookies von der Domain “googleadservices.com” blockiert werden.  
 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/adwords-optout/ klicken, um das Tracking durch Google Googleadservices  
innerhalb dieser Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie 
in Ihrem Browser gesetzt, dass nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die 
Cookies in diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link 
erneut klicken müssen. 
 

Falls Sie mehr über diese Methoden erfahren möchten oder wissen möchten, welche Möglichkeiten 

Sie haben, damit diese Informationen nicht von Google verwendet werden können, klicken Sie hier: 

https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated 

 

3.4.8. Criteo  
 

Diese Website nutzt zudem den Dienst Criteo-Service der Criteo SA, Rue Blanche, 75009 Paris, 

Frankreich. Mit Hilfe dieses Dienstes werden Nutzern, die unsere Website bereits einmal besucht und 

sich für unsere Angebote interessiert haben, auf dieser Website und auf Internetseiten, die ebenfalls 
den Dienst Criteo-Service nutzen, zielgerichtete Werbeanzeigen angeboten. Die Einblendung dieser 

Werbung erfolgt auf Basis von Informationen über den Besuch der jeweiligen Internetseiten, die u.a. 

in Cookies auf dem Rechner des Nutzers gespeichert sind. Diese Textdateien werden im Rahmen 

anschließender Websitebesuche für gezielte Produktempfehlungen ausgelesen. Für diesen Zweck ist 

in den Cookies eine zufällig erzeugte Identifikationsnummer gespeichert. Weder diese Nummer noch 

die Informationen über Ihre Besuche der Internetseiten können dabei Ihnen persönlich zugeordnet 

werden. In keinem Fall werden diese Daten dazu verwendet, Sie als Besucher unserer Webseiten 

persönlich zu identifizieren. 

 

Sie können die Speicherung und Verwendung von Informationen durch den Dienst von Criteo 
verhindern, indem Sie den folgenden Link anklicken 
(http://www.criteo.com/de/datenschutzrichtlinie) und dort den Regler bei "Opt-Out" auf "ON" 
stellen.  
 

Wählen sie "ON", wird in ihrem Browser ein neues Cookie (Opt-Out-Cookie) gesetzt. Dieses Cookie 
signalisiert dem Dienst von Criteo, dass Criteo keine Daten über Ihr Nutzungsverhalten mehr 
erheben und verarbeiten darf. Sie haben die Möglichkeit, diese Funktion wieder zu aktivieren, indem 
Sie den Regler auf "OFF" stellen. Beachten Sie bitte, dass diese Einstellung für jeden von Ihnen 
verwendeten Browser vorgenommen werden muss. Werden alle Cookies in Ihrem Browser gelöscht, 
so ist hiervon auch das Opt-Out-Cookie betroffenen. 
 

Sie haben darüber hinaus jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu 
widersprechen, indem Sie auf https://www.1-2-3.tv/criteo-optout/ klicken, um das Tracking durch 
Criteo innerhalb dieser Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-
Cookie in Ihrem Browser gesetzt, das nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie 
die Cookies in diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link 
erneut klicken müssen. 
 

3.4.9. Belboon 

 
Diese Webseite nutzt das Affiliate-Werbenetzwerk der belboon GmbH, Weinmeisterstr. 12-14, 10178 

Berlin. Im Rahmen dessen werden die jeweiligen Conversion-Trackings genutzt. Sofern Sie über ein 

Werbemittel eines dieser Affiliate Netzwerke auf unsere Webseite gelangt sind, wird ein gültiges 

Cookie für 90 Tage gesetzt. Innerhalb dieser Zeit können wir und das jeweilige Affiliate Netzwerk 

erkennen, dass der Nutzer auf unsere Seite weitergeleitet worden ist. Diese Cookies dienen allein dem 

https://www.1-2-3.tv/adwords-optout/
https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated
http://www.criteo.com/de/datenschutzrichtlinie
https://www.1-2-3.tv/criteo-optout/


 

Zweck einer korrekten Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels und der entsprechenden 

Abrechnung im Rahmen seines Werbenetzwerks. In einem Cookie wird lediglich die Information 

darüber platziert, wann von einem Endgerät ein bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde. In den 

Tracking Cookies wird eine individuelle, jedoch nicht auf den einzelnen Nutzer zuordenbare 

Ziffernfolge hinterlegt, mit der das Partnerprogramm eines Advertisers (Werbers), der Publisher (also 

auf wessen Internetangebot das Werbemittel angezeigt wurde) sowie der Zeitpunkt der Aktion des 

Nutzers (Click oder View) dokumentiert werden. Hierbei erhebt das entsprechende Affiliate Netzwerk 

auch Informationen über das Endgerät, von dem eine Transaktion durchgeführt wird, z.B. die IP-
Adresse, das Betriebssystem und den aufrufenden Browser. Personenbezogenen Daten werden 

hierbei durch die Affiliate Netzwerke nicht erhoben, verarbeitet oder genutzt.  

 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/belboon-optout/ klicken, um das Tracking durch Belboon innerhalb dieser 
Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie in Ihrem 
Browser gesetzt, das nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die Cookies in 
diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link erneut klicken 
müssen. 
 
3.4.10. Channelpilot 
 

Auf dieser Website werden mit Re-Targeting Technologien der Channel Pilot Solutions GmbH, 

Überseeallee 1, 20457 Hamburg Daten erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von 

Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile dienen der Analyse des 

Besucherverhaltens und werden zur Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres 

Angebots ausgewertet. Hierzu können Cookies eingesetzt werden. Dies sind kleine Textdateien, die 

lokal auf dem Endgerät des Seitenbesuchers gespeichert werden und so eine Wiedererkennung beim 

erneuten Besuch unserer Website ermöglichen. Die pseudonymisierten Nutzungsprofile werden ohne 

eine gesondert zu erteilender, ausdrücklicher Einwilligung nicht mit personenbezogenen Daten über 
den Träger des Pseudonyms zusammengeführt. Zweck der Channelpilot Cookies 

(https://www.channelpilot.de/datenschutz) ist das Targeting/Retargeting von Ihren als Nutzer unserer 

Website, um bei Ihrer zukünftigen Navigation personalisierte Werbeanzeigen einzublenden.  

 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/channelpilot-optout/ klicken, um das Tracking durch Channelpilot 
innerhalb dieser Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie 
in Ihrem Browser gesetzt, dass nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die 
Cookies in diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link 
erneut klicken müssen. 
 

3.4.11. Ladenzeile 

 

Diese Webseite nutzt das Affiliate-Werbenetzwerk der Visual Meta GmbH, Alexanderstraße 1-5  

10178 Berlin. Im Rahmen dessen werden die jeweiligen Conversion-Trackings genutzt. Sofern Sie über 

ein Werbemittel eines dieser Affiliate Netzwerke auf unsere Webseite gelangt sind, wird ein gültiges 

Cookie für 90 Tage gesetzt. Innerhalb dieser Zeit können wir und das jeweilige Affiliate Netzwerk 

erkennen, dass der Nutzer auf unsere Seite weitergeleitet worden ist. Diese Cookies dienen allein dem 

Zweck einer korrekten Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels und der entsprechenden 

Abrechnung im Rahmen seines Werbenetzwerks. In einem Cookie wird lediglich die Information 
darüber platziert, wann von einem Endgerät ein bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde. In den 

Tracking Cookies wird eine individuelle, jedoch nicht auf den einzelnen Nutzer zuordenbare 

Ziffernfolge hinterlegt, mit der das Partnerprogramm eines Advertisers (Werbers), der Publisher (also 

auf wessen Internetangebot das Werbemittel angezeigt wurde) sowie der Zeitpunkt der Aktion des 

Nutzers (Click oder View) dokumentiert werden. Hierbei erhebt das entsprechende Affiliate Netzwerk 

https://www.1-2-3.tv/belboon-optout/
https://www.channelpilot.de/datenschutz
https://www.1-2-3.tv/channelpilot-optout/


 

auch Informationen über das Endgerät, von dem eine Transaktion durchgeführt wird, z.B. die IP-

Adresse, das Betriebssystem und den aufrufenden Browser. Personenbezogenen Daten werden 

hierbei durch die Affiliate Netzwerke nicht erhoben, verarbeitet oder genutzt.  

 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/ladenzeile-optout/ klicken, um das Tracking durch Ladenzeile innerhalb 
dieser Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie in Ihrem 
Browser gesetzt, das nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die Cookies in 
diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link erneut klicken 
müssen. 
 

 

3.4.12. AWIN  
 

Diese Website nutzt das Partnerprogramm der AWIN AG (ehemals Zanox AG), Stralauer Allee 2, 10245 

Berlin in Form von Textlinks, Bildlinks, Werbebannern oder Eingabemasken. AWIN verwendet sog. 

„Cookies„. Dies sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse 
der Benutzung der Website ermöglichen. AWIN verwendet auch sog. Web Beacons. Dies sind 
unsichtbare Grafiken zur Sammlung von Informationen. Durch diese Web Beacons kann der 

Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden. Die durch Cookies und/oder Web Beacons 

erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) und 

Auslieferung von Werbeformaten werden an einen Server von AWIN übertragen und dort gespeichert. 

AWIN wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website im Hinblick auf die Anzeigen 

auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten und Anzeigen für die Websitebetreiber 

zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene 

Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird AWIN diese Informationen gegebenenfalls an Dritte 

übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von AWIN 

verarbeiten.  
 

Im Rahmen ihrer Tracking-Dienste speichert AWIN zur Dokumentation von Transaktionen (z.B. von 

Leads und Sales) Cookies auf Endgeräten von Nutzern, die Webseiten oder andere Onlineangebote der 

Kunden besuchen oder nutzen (z.B. für einen Newsletter registrieren oder eine Bestellung in einem 

Onlineshop aufgeben). Diese Cookies dienen allein dem Zweck einer korrekten Zuordnung des Erfolgs 

eines Werbemittels und der entsprechenden Abrechnung im Rahmen des AWIN Netzwerks. 

Personenbezogenen Daten werden hierbei durch AWIN nicht erhoben, verarbeitet oder genutzt. In 

einem Cookie wird lediglich die Information darüber platziert, wann von einem Endgerät ein 

bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde. In AWINs Tracking Cookies wird eine individuelle, jedoch 

nicht auf den einzelnen Nutzer zuordnungsfähige Ziffernfolge hinterlegt, mit der 

• das Partnerprogramm eines Advertisers, 

• der Publisher, 

• der Zeitpunkt der Aktion des Nutzers (Click oder View) 

dokumentiert werden. Hierbei erhebt AWIN auch Informationen über das Endgerät, von dem eine 

Transaktion durchgeführt wird, z.B. das Betriebssystem und den aufrufenden Browser. 

 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/zanox-optout/ klicken, um das Tracking durch Zanox innerhalb dieser 
Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie in Ihrem 
Browser gesetzt, dass nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die Cookies in 
diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link erneut klicken 
müssen. 
 

https://www.1-2-3.tv/ladenzeile-optout/
https://www.1-2-3.tv/zanox-optout/


 

 

3.4.13. Shopping 24 
 

Diese Webseite nutzt das Affiliate-Werbenetzwerk der shopping24 GmbH, Poßmoorweg 2, 22301 

Hamburg. Beim Besuch unserer Websites wird nach einem Click-Out auf eine Website unserer Partner-

Shops auf Ihrem Computer eine sogenannte Cookie-Datei abgelegt. Cookies sind kleine Textdateien, die 

von Ihrem Web-Browser in einem dafür bestimmten Verzeichnis auf Ihrem Computer oder Mobilgerät 

abgelegt werden und eine einmalige Zeichenfolge als Erkennungsmerkmal enthalten. In diesen Cookies 

wird eine individuelle Ziffernfolge hinterlegt, die keinen Aufschluss über den einzelnen User gibt. Auf 

den Cookies erfasste Daten sind beispielsweise: Die Zuordnung des Partnerprogramms des Advertisers, 

der Publisher und der Zeitpunkt und die Aktion des Nutzers. Im Cookie sind weder ihre IP-Adresse noch 

sonstige Daten, die Rückschlüsse auf Ihre Person zulassen, gespeichert. Es werden keine 

personenbezogenen Daten durch uns erhoben, verarbeitet oder genutzt. Diese Cookies dienen allein 

dem Zweck einer korrekten Zuordnung und Auswertung des Erfolgs eines Werbemittels und der 

entsprechenden Abrechnung. Weiterhin sind alle von uns angelegten Cookies mit einem Ablaufdatum 

versehen und verfallen nach maximal 13 Monaten automatisch. 

 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/shopping24-optout/ klicken, um das Tracking durch Ladenzeile innerhalb 
dieser Website zukünftig zu unterbinden. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie in Ihrem 
Browser gesetzt, dass nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie die Cookies in 
diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link erneut klicken 
müssen. 
 

3.4.14.  Mediascale  
 
Im Rahmen einer Werbekampagne werden Daten von der Mediascale GmbH & Co. KG erhoben. 

Zuständig bei der Datenerhebung bei der Onlinewerbung ist unser Werbedienstleister Mediascale 
GmbH & co. KG. Es wird dabei das Trackingsystem des folgenden Dienstleisters eingesetzt:  

ADITION technologies AG, Oststraße 55, 40211 Düsseldorf 

Das System wird auf unserer Webseite zu folgenden Zwecken eingesetzt: Kampagnentracking auf 

unserer Webseite 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO.  

Durch das Tracking werden Kontakte, die Nutzer mit Werbeeinblendungen auf andere Websites haben 

(Sichtkontakte und Klicks auf Werbebanner in Bezug gesetzt zu nachfolgenden Interaktionen auf 

unserer Website. Die erhobenen Daten werden statistisch ausgewertet, um die Leistung der 

Mediakampagnen optimieren zu können. Sämtliche erhobenen Nutzungsdaten werden unter 

Verwendung eines Pseudonyms gespeichert. Die erhobenen Daten werden nicht dazu benutzt, die 
Besucher unserer Webseite persönlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten über 

den Träger des Pseudonyms zusammengeführt.  

 

Aussteuerung nutzungsbasierter Onlinewerbung (sog. Retargeting)  

Der Dienstleister erhebt und verarbeitet pseudonym Ihr Nutzungsverhalten auf von uns betriebenen 

Websites. Diese Daten werden dazu genutzt, um Nutzer nach ihrem Besuch unserer Webseite mit 

gezielter Werbung entsprechend ihres Nutzerverhaltens wieder anzusprechen. Diese Ansprache 

erfolgt außerhalb unserer Website.  

Zur Datenerhebung wird folgendes Third-Party-Cookie eingesetzt:  

Cookiedomain: adfarm3.adition.com 
Cookiename: UserID1 

Cookielaufzeit: 180 Tage nach Kontakt 

 

Sie haben die Möglichkeit jederzeit die Aufzeichnung der Nutzungsdaten durch das System zu 

unterbinden, indem sie hier  ein Opt-Out Cookie setzten. Löschen Sie die Cookies in Ihrem Browser, 

https://www.1-2-3.tv/shopping24-optout/
http://www.mediascale.de/datenschutz/


 

werden auch Opt-Out Cookies gelöscht. Sie müssen das Opt Out dann erneut durchführen.  

 

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Adition:  

https://www.adition.com/kontakt/datenschutz/ 

 

3.5. Kundenkonto 

 
Um Ihnen bei Ihrem Einkauf den größtmöglichen Komfort zu ermöglichen, bieten wir Ihnen die 
dauerhafte Speicherung Ihrer persönlichen Daten in einem passwortgeschützten Kundenkonto an. Die 

Anlage des Kundenkontos ist freiwillig und erfolgt auf Grundlage der Durchführung einer 

vorvertraglichen Maßnahme im Sinne von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. Nach Einrichtung eines 

Kundenkontos ist keine erneute Dateneingabe erforderlich. Zudem können Sie in Ihrem Kundenkonto 

die zu Ihnen gespeicherten Daten jederzeit einsehen und ändern. 

 

Zusätzlich zu den bei einer Bestellung abgefragten Daten müssen Sie für die Einrichtung eines 

Kundenkontos ein selbstgewähltes Passwort angeben. Dieses dient zusammen mit Ihrer 

Benutzerkennung (Benutzername oder E-Mail-Adresse) für den Zugang zu Ihrem Kundenkonto. Ihre 

persönlichen Zugangsdaten behandeln Sie bitte vertraulich und machen diese insbesondere keinem 
unbefugten Dritten zugänglich. Wir können keine Haftung für missbräuchlich verwendete Passwörter 

übernehmen, es sei denn, wir hätten den Missbrauch zu vertreten. Bitte beachten Sie, dass auch nach 

Verlassen unserer Webseite automatisch eingeloggt bleiben, es sei denn, Sie melden sich aktiv ab. Sie 

haben die Möglichkeit, Ihr Kundenkonto jederzeit zu löschen. Bitte beachten Sie jedoch, dass damit 

nicht zugleich eine Löschung der in dem Kundenkonto einsehbaren Daten erfolgt.   

 
3.6. Kontaktformular 
 

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die elektronische 

Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Möglichkeit wahr, so werden die in 
der Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: 

 

Name 

E-Mail-Adresse 

Betreff 

Kundenummer 

Persönliche Nachricht 

 

Mit der Absendung des Kontaktformulars erteilen Sie die Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten im 

Rahmen dieser Datenschutzerklärung. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die in Ziffer 2 
bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten 

personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine 

Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschließlich für die Verarbeitung der 

Konversation verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer 

Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, 

die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der 

E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der 

Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme 

per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die 
sonstigen während des Absende Vorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, 

einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer 

informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

 



 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 

erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und 

diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation 

mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen 

entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist.  

 

Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf, so kann 
er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall 

kann die Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 

Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 

 

3.7. novomind iCHAT 
 

Wir verwenden novomind iCHAT, um Ihnen einen Webseitenchat zu unserem Support/Service Team 

anbieten zu können. novomind iCHAT ist ein Webseitenchatdienst der novomind AG. Um diesen 

direkten Chat zu ermöglichen, benötigt der Betreiber novomind AG, Bramfelder Chaussee 45, 22177 

Hamburg, Ihren Namen. novomind iCHAT verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer 
Webseite durch Sie ermöglichen. Die durch die Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 

unserer Webseite werden in unserem Auftrag an den Server von novomind iCHAT übertragen und dort 

gespeichert. In unserem Auftrag benutzt novomind iCHAT die Informationen, um Ihre Nutzung unserer 

Webseite auszuwerten und ein Chatfenster auf unseren Seiten zur Verfügung zu stellen, über das Sie 

mit uns direkt in Kontakt treten können. 

 

 

Wenn Sie mit der Auswertung über Cookies nicht einverstanden sind, bitten wir Sie, uns nur über unser 

Kontaktformular oder per E-Mail zu kontaktieren. Alternativ können Sie in Ihrem Browser auch die 

Speicherung von Cookies deaktivieren, was aber dazu führen kann, dass iCHAT nicht nutzbar ist.  
 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit durch Opt-Out der Datenerhebung zu widersprechen, indem Sie 
auf https://www.1-2-3.tv/novomind-optout/ klicken. Durch Klicken des Links wird ein Opt-Out-
Cookie in Ihrem Browser gesetzt, das nur für diesen Browser und diese Domain gültig ist. Wenn Sie 
die Cookies in diesem Browser löschen, wird auch das Opt-Out-Cookie gelöscht, so dass Sie den Link 
erneut klicken müssen. 
 

Mehr Informationen über novomind finden Sie hier: https://www.novomind.com. 

 

 
3.8. WhatsApp 

 

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit mit uns über WhatsApp über die Rufnummer 089-5422550-05 zu 

kommunizieren.  

 

Hinweise zur Nutzung von WhatsApp  

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass wir keinerlei Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer Daten durch 

den Betreiber von WhatsApp haben. Für dahingehende Fragen wenden Sie sich daher bitte 

unmittelbar an den Betreiber. Für Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum gibt WhatsApp insoweit 

die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, als 
Verantwortliche an.  

Insbesondere können wir vor diesem Hintergrund nicht ausschließen, dass Ihre Daten, die im Zuge 

Ihrer Nutzung des WhatsApp-Services verarbeitet werden, insbesondere also Ihre Telefonnummer, 

Ihr Nickname und Ihr Nachrichtentext, auch an die WhatsApp Inc. 1601, Willow Road, Menlo Park, 

https://www.1-2-3.tv/novomind-optout/
https://www.novomind.com/


 

California 94025, USA oder an andere Unternehmen der Facebook-Gruppe, die außerhalb des 

Europäischen Wirtschaftsraumes niedergelassen sind, gelangen.  

Wir möchten Ihnen empfehlen, die Ende-zu-Ende-Verschlüsselung bei der von Ihnen verwendeten 

App-Version zu aktivieren.  

Informationen dazu, wie der Betreiber von WhatsApp mit Ihren personenbezogenen Daten umgeht 

und ob es ggfs. zu Übermittlungen in Drittländer kommen kann, können Sie der Datenschutzrichtlinie 

des Betreibers entnehmen, die unter https://www.whatsapp.com/legal/#Privacy abrufbar ist.  

 
 

4. Empfänger außerhalb der EU 
 

Mit Ausnahme der unter 3.4.2., 3.4.3., 3.4.5 und 3.4.6. dargestellten Verarbeitungen geben wir Ihre 

Daten nicht an Empfänger mit Sitz außerhalb der Europäischen Union oder des Europäischen 

Wirtschaftsraumes weiter. Die unter 3.4.2., 3.4.3., 3.4.5 und 3.4.6. genannten Verarbeitungen 

bewirken eine Datenübermittlung an die Server der durch uns beauftragten Anbieter von Tracking- 
bzw. Targetingtechnologien. Diese Server befinden sich in den USA. Die Datenübermittlung erfolgt 

nach den Grundsätzen des sogenannten Privacyshield sowie auf Grundlage sogenannter 

Standardvertragsklauseln der EU-Kommission. 
 

Im Rahmen einer Auftragsverarbeitung geben wir Ihre Daten an einen Kundenservice Dienstleister 

(Empfänger) mit Sitz außerhalb der Europäischen Union oder des Europäischen Wirtschaftsraumes 

weiter, dessen Server befinden sich in Serbien. Die Datenübermittlung ist durch einen Vertrag zur 

Auftragsverarbeitung geregelt. Der Dienstleister ist zusätzlich mittels EU- Standardvertragsklauseln auf 

Einhaltung der Grundsätze der DSGVO verpflichtet worden 

 

 

5. Ihre Rechte 
5.1. Überblick 
 

Neben dem Recht auf Widerruf Ihrer uns gegenüber erteilten Einwilligungen stehen Ihnen bei 

Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden weiteren Rechte zu:  

 

• Recht auf Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten persönlichen Daten gem. Art. 15 DSGVO; 

insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 

personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten 

offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern 

diese nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden, 

• Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollständigung richtiger Daten gem. Art. 16 

DSGVO, 

• Recht auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten gem. Art. 17 DSGVO soweit keine 

gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere gesetzliche Pflichten bzw. 

Rechte zur weiteren Speicherung einzuhalten sind,   

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten gem. Art. 18 DSGVO, soweit die 

Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber 

deren Löschung ablehnen; der Verantwortliche die Daten nicht mehr benötigt, Sie jedoch diese 

zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie 

gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, 

• Recht auf Datenübertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, d.h. das Recht, ausgewählte bei uns über 

Sie gespeicherte Daten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format übertragen zu 

bekommen, oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. In der Regel können Sie sich hierfür an die 

Aufsichtsbehörde ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres 

https://www.whatsapp.com/legal/#Privacy
https://www.privacyshield.gov/welcome
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF


 

Unternehmenssitzes wenden. 

 
5.2. Widerspruchsrecht 

 

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Gründen, 

die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. 

 

Das vorstehende allgemeine Widerspruchsrecht gilt für alle in dieser Datenschutz-Information 
beschriebenen Verarbeitungszwecke, die auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO 

verarbeitet werden. Anders als bei dem auf die Datenverarbeitung zu werblichen Zwecken gerichteten 

speziellen Widerspruchsrecht, sind wir nach der DSGVO zur Umsetzung eines solchen allgemeinen 

Widerspruchs nur verpflichtet, wenn Sie uns hierfür Gründe von übergeordneter Bedeutung nennen 

(z.B. eine mögliche Gefahr für Leben oder Gesundheit). Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, sich 

an die für die 1-2-3.tv GmbH zuständige Aufsichtsbehörde bzw. an den Datenschutzbeauftragten von 

1-2-3.tv (siehe Ziffer 7) zu wenden.  

 

6. Datensicherheit 

 
Alle von Ihnen persönlich übermittelten Daten, einschließlich Ihrer Zahlungsdaten, werden mit dem 

allgemein üblichen und sicheren Standard SSL (Secure Socket Layer) übertragen. SSL ist ein sicherer 

und erprobter Standard, der z.B. auch beim Onlinebanking Verwendung findet. Sie erkennen eine 

sichere SSL-Verbindung unter anderem an dem angehängten s am http (also https://...) in der 

Adressleiste Ihres Browsers oder am Schloss-Symbol im unteren Bereich Ihres Browsers. 

 

Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, 

um Ihre bei uns gespeicherten persönlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollständigen 

Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden 

entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

7. Datenschutzbeauftragter 

 

Alle Interessenten und Besucher unserer Internetseite erreichen uns in Datenschutzfragen unter: 

 

Herrn Christian Volkmer 

Projekt 29 GmbH & Co. KG 

Ostengasse 14 

93047 Regensburg 

Tel.:  0941 2986930 
Fax:  0941 29869316 

E-Mail: anfragen@projekt29.de 

Internet: www.projekt29.de 
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