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Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die sie
unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. Unsere E-Mail Adresse

lautet schlichtung@ils.de.

Wir sind nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Das ILS ist nach ISO 29990, der neuen internationalen Qualitatsnorm fir die Aus- und
Weiterbildungsbranche, zertifiziert worden.

Wir ibernehmen keine Haftung fur die Inhalte externer Links.
Fir den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlief3lich deren Betreiber verantwortlich.

Die Bilder, die auf dieser Website Verwendung finden, entstammen folgender Quellen:
Fotograf Patrick Schwalb im Auftrag des ILS

Fotograf Simon Heydorn im Auftrag der Euro-FH

Fotolia, alle Bildrechte verbleiben bei Ihren Eigentiimern

Eigenanfertigungen

Die folgende Datenschutzerklarung gilt auch fur unsere Social-Media Auftritte bei
Facebook, Twitter, Xing und LinkedIn. Die Links zu unseren Social Media-Auftritten finden
Sie unter der Uberschrift "Social Media" in dieser Datenschutzerklarung.
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Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen. Ausflihrliche Informationen zum Thema Datenschutz enthehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgefuhrten Datenschutzerklarung.

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang
mit dieser Webseite ist die Institut fir Lernsysteme GmbH, Doberaner Weg 18 -22, D-
22143 Hamburg. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie ebenfalls unter unserer
Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@ils.de.

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann
es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
unsere Website betreten.

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewabhrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und
Zweck lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben au3erdem
ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden unter: Institut fir Lernsysteme GmbH,
Doberaner Weg 18 -22, D-22143 Hamburg. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen
Sie ebenfalls unter unserer Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@ils.de.

Des Weiteren steht Innen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.
Aulerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie
der Datenschutzerklarung unter "Recht auf Einschrankung der Verarbeitung".

Datenschutz

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir
erheben und woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitslliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
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ILS - Institut fur Lernsysteme GmbH

Doberaner Weg 18 - 22

22143 Hamburg

E-Mail: datenschutz@ils.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Webseite sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA
eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen |hre personenbezogenen Daten an die
US-Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin,
dass die USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-
Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdérden
herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es
kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) Ihre
auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und
dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung maéglich.
Sie kénnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN DIE DATENERHEBUNG IN BESONDEREN FALLEN
SOWIE GEGEN DIREKTWERBUNG (ART. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E
ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN,
DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE
VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES
PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE
VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG.
WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR
KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN
ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1
DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT
WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER
DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN,
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR
ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART.
21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde

Im Falle von VerstdRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen
Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRes zu. Das
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Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflllung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung
der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es
technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen
Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an
dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, kdbnnen die Daten, die Sie an uns
Uubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit

unter datenschutz@ils.de oder der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit unter datenschutz@ils.de oder der
im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Fur die Dauer der
Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmalig
geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur
Ausubung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprichen bendtigen, haben
Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch
nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen
diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Allgemeine Speicherdauer

Sofern keine spezielleren Speicherfristen angegeben werden, verbleiben Ihre
personenbezogenen Daten bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung
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zur Speicherung widerrufen oder der/die Zweck(e) fur die Datenspeicherung
entfallt/entfallen (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Aufbewahrungsvorschriften - insbesondere steuer- und handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberthrt.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-
E-Mails, vor.

Gemeinsame Verarbeitung von Kundendaten im Unternehmensverbund

Die Unternehmen Institut flr Lernsysteme GmbH, Doberaner Weg 18 — 22, 22143
Hamburg (ILS); Fernakademie fur Erwachsenenbildung GmbH, Doberaner Weg 22, 22143
Hamburg (FEB); HAF Hamburger Akademie fur Fernstudien GmbH, Doberaner Weg 18,
22143 Hamburg (HAF) und die Euro-FH EUROPAISCHE FERNHOCHSCHULE
HAMBURG GmbH, Doberaner Weg 20, 22143 Hamburg (EURO-FH) gehdren einem
einheitlichen Unternehmensverbund an und verarbeiten ihre Kundendaten innerhalb einer
gemeinsamen Kundendatenbank. Diese Datenbank umfasst Kundennummern,
Interessentendaten, Bankdaten, Geburtsdatum und -ort, Kontaktdaten, Telefonnummern,
Noten, Zeugnisse, Bankdaten, E-Mail-Adressen, Korrespondenz, Zahlungsverkehr,
Inkassodaten sowie ggf. sonstige Vertragsdaten.

Wenn ein Kunde bei einem der oben genannten Unternehmen einen Lehrgang bucht, wird
er von diesem Zeitpunkt an unter einer einheitlichen Kundennummer in der gemeinsamen
Datenbank gefiihrt. Schlief3t der Kunde im Anschluss daran einen Vertrag mit einem
anderen der oben genannten Unternehmen, kann dieses anhand der Kundennummer
erkennen, ob und an welchen anderen Lehrgangen der Verbundunternehmen der Kunde
bereits teilgenommen hat.

Die gemeinsame Verarbeitung erfolgt im Interesse effizienter Verwaltungsstrukturen und
zur Gewahrleistung einheitlicher Datenschutzstandards innerhalb des
Unternehmensverbunds (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in Verbindung mit Erwagungsgrund 48
DSGVO). Entgegenstehende Interessen der Betroffenen sind nicht ersichtlich, zumal die
Vereinheitlichung der Datenschutzstandards (auch) in deren Interesse ist. Die
datenschutzrechtlichen Zustandigkeiten sind in einem Vertrag nach Art. 26 DSGVO
zwischen den beteiligten Unternehmen geregelt.

Wenn Kunden ihre datenschutzrechtlichen Betroffenenrechte geltend machen wollen
(insbesondere Auskunfts-, Berichtigungs- oder Loschersuchen, Widerspriiche gegen die
Datenverarbeitung sowie Ersuchen um Datenubertragung und Einschrankung der
Verarbeitung), kdnnen sie sich an das Unternehmen wenden, mit dem sie einen Vertrag
geschlossen haben. Alternativ konnen die Kunden sich auch jederzeit an die ILS wenden.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf lnrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte
Falle oder generell ausschlielen sowie das automatische Léschen der Cookies beim



Schlieffen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwlnschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden
diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:
Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung
und der Optimierung seiner Website - hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.
Cookie-Einwilligung mit Usercentrics

Diese Website nutzt die Cookie-Consent-Technologie von Usercentrics, um lhre
Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies auf Inrem Endgerat einzuholen und
diese datenschutzkonform zu dokumentieren.

Empfanger lhrer Daten i.S.d. Art. 13. Abs 1. €) DSGVO ist die Usercentrics GmbH. Im
Rahmen der Auftragsverarbeitung Gbermittelt unser Website personenbezogene Daten
(Einwilligungsdaten) an die Usercentrics GmbH, Sendlingerstr. 7, 80331 Munchen als
Auftragsverarbeiter.

Unter Einwilligungsdaten sind folgende Daten zu verstehen:

Datum und Uhrzeit des Besuchs bzw. Einwilligung / Ablehnung, Gerateinformationen,
Anonymisierte IP-Adresse.

Des Weiteren speichert Usercentrics einen Cookie in Ihrem Browser, um lhnen die
erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kdnnen.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zum Zweck der Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen
(Nachweispflicht gem. Art. 7 Abs. 1 DSGVO) und der damit verbundenen Dokumentation
von Einwilligungen und damit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. Fir die
Speicherung der Daten wird der Local Storage genutzt. Die Einwilligungsdaten werden 3
Jahre gespeichert oder bis Sie uns zur Loschung auffordern, das Usercentrics-Cookie
selbst I6schen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.

Die Daten werden in der europaischen Union gespeichert. Weitere Informationen zu den
gesammelten Daten und Kontaktmdglichkeiten finden Sie

unter https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Sie kdnnen die von lhnen getroffene Auswahl jederzeit unter diesem Link andern:
Einstellungen 6ffnen

Anfrage per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre
Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name,
Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und
verarbeitet.
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Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. In allen tGbrigen Fallen beruht die
Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und/oder auf unseren
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an
der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres
Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberthrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie konnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite
zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung
des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, flr den Sie sich registriert haben. Die bei der
Registrierung abgefragten Pflichtangaben mussen vollstandig angegeben werden.
Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Fir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen
Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf
diesem Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen eine von lhnen erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.
Die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.
Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf
unserer Website registriert sind und werden anschlieRend geldscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses
erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher
MaRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme unserer
Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies
erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder
abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.
Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne
ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Dies ist eine
Dienstleistung, die von Google Ireland Limited zur Verfligung gestellt wird. Google Ireland
Ltd. ist eine nach irischem Recht eingetragene und betriebene Gesellschaft



(Registernummer: 368047) mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Utber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies und die Nutzung dieses Analyse-Tools
erfolgen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot
als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre
IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum vor
der Ubermittlung in die USA gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort geklrzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefuhrt.

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
konnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und
auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kdnnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten
bei zukunftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042457?
hi=de.

Matomo (ehemals Piwik)

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet
so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf lInrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Dazu werden die
durch den Cookie erzeugten Informationen Gber die Benutzung dieser Website auf
unserem Server gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert.
Matomo-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie I6schen.

Die Speicherung von Matomo-Cookies und die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
javascript:gaOptout();
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden
nicht an Dritte weitergegeben. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung lhrer Daten nicht einverstanden sind, kénnen
Sie die Speicherung und Nutzung hier deaktivieren. In diesem Fall wird in lhrem Browser
ein Opt-Out-Cookie hinterlegt, der verhindert, dass Matomo Nutzungsdaten speichert.
Wenn Sie Ihre Cookies I6schen, hat dies zur Folge, dass auch das Matomo Opt-Out-
Cookie geldscht wird. Das Opt-Out muss bei einem erneuten Besuch unserer Seite wieder
aktiviert werden.

Sie koénnen sich hier entscheiden, ob in Ihrem Browser ein eindeutiger Webanalyse-
Cookie abgelegt werden darf, um dem Betreiber der Website die Erfassung und Analyse
verschiedener statistischer Daten zu ermdglichen.

Wenn Sie sich dagegen entscheiden mochten, klicken Sie den folgenden Link, um den
Piwik-Deaktivierungs-Cookie in lnrem Browser abzulegen.

Ihr Besuch dieser Website wird aktuell von der Matomo Webanalyse erfasst. Klicken Sie

hier, damit Ihr Besuch nicht mehr erfasst wird.
.

Google Analytics Remarketing

Unsere Websites nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung
mit den geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick.
Dies sind Dienstleistungen, die von Google Ireland Limited zur Verfliigung gestellt werden.
Google Ireland Ltd. ist eine nach irischem Recht eingetragene und betriebene Gesellschaft
(Registernummer: 368047) mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Diese Funktion erméglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-
Zielgruppen mit den geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google
DoubleClick zu verknlUpfen. Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte
Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf
einem Endgerat (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen lhrer
Endgerate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknlpft Google zu diesem Zweck
Ihren Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kénnen auf
jedem Endgerat auf dem Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben
personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstutzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der
Nutzer, die vortibergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknUpft werden, um
Zielgruppen fur die gerateubergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.
Sie kdnnen dem geratetbergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen,
indem Sie personalisierte Werbung in lhnrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu
diesem Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschliefl3lich
auf Grundlage lhrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kdnnen (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die nicht in lnrem Google-Konto
zusammengefuhrt werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der
Zusammenfuhrung widersprochen haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der Websitebetreiber
ein Interesse an der anonymisierten Analyse der Websitebesucher zu Werbezwecken hat.


https://www.google.com/settings/ads/onweb/

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter: https://policies.google.com/technologies/ads?
hi=de.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. Dies ist eine Dienstleistung, die von Google
Ireland Limited zur Verfligung gestellt wird. Google Ireland Ltd. ist eine nach irischem
Recht eingetragene und betriebene Gesellschaft (Registernummer: 368047) mit Sitz in
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn
Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie flir das Conversion-
Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-
Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen
ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der
Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,
kénnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu
dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies konnen nicht Uber
die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur AdWords-
Kunden zu erstellen, die sich flir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden
erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn
Sie nicht am Tracking teilnehmen moéchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen,
indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings uber ihren Internet-Browser unter
Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-
Tracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” und die Nutzung dieses Tracking-Tools
erfolgen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot
als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in
den Datenschutzbestimmungen von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.
Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flr bestimmte
Falle oder generell ausschlieen sowie das automatische Léschen der Cookies beim
Schliefen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

AWIN Partnerprogramm

Wir haben auf dieser Website Komponenten von AWIN integriert. AWIN ist ein deutsches
Affiliate-Netzwerk, welches Affiliate-Marketing anbietet. Betreibergesellschaft von AWIN ist
die AWIN AG, Stralauer Allee 2, 10245 Berlin, Deutschland. AWIN setzt ein Cookie auf
dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Der Tracking-Cookie
von AWIN speichert keinerlei personenbezogene Daten. Gespeichert werden lediglich die
Identifikationsnummer des Affiliate, also des den potentiellen Kunden vermittelnden
Partners, sowie die Ordnungsnummer des Besuchers einer Website und des angeklickten
Werbemittels. Zweck der Speicherung dieser Daten ist die Abwicklung von
Provisionszahlungen zwischen einem Merchant und dem Affiliate, welche Uber das
Affiliate-Netzwerk, also AWIN, abgewickelt werden.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Website, wie oben
bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de

Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wurde auch verhindern, dass
AWIN ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person
setzt. Zudem koénnen von AWIN bereits gesetzte Cookies jederzeit Uber einen
Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von AWIN kénnen

unter https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy abgerufen werden.

Tracking- und Retargeting

Wir verwenden Tools unserer Marketingpartner (derzeit Bing/Microsoft, M.P.NEWMEDIA
GmbH, a+s Online GmbH, Google Inc. und Criteo SA), um Sie gezielt mit
interessenbezogener Werbung (in Form des Schaltens von Anzeigen auf Webseiten im
Internet) ansprechen zu kdnnen. Aul3erdem helfen uns die Tools, unsere Online-
Marketing-MalRnahmen besser zu koordinieren. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO dar.

Sowohl das Tracking als auch die Einblendung der Werbemittel beim Retargeting erfolgen
auf der Basis einer Cookie-basierten Analyse des Nutzerverhaltens. Sie kdnnen lhren
Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder
generell ausschlieRen sowie das automatische Léschen der Cookies beim Schlie3en des
Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser
Website eingeschrankt sein.

Weitere Informationen zur Verwendung der Daten durch unsere Marketingpartner erhalten
Sie unter:

Google: www.google.com/policies/technologies/ads/ (siehe dort unter
"Anzeigeneinstellungen")

Bing/Microsoft: http://choice.microsoft.com/en-us/opt-out

Criteo: www.criteo.com/de/datenschutzr... (siehe dort "Opt-Out" unter "lhre Praferenz")
M,P, NEWMEDIA GmbH: https://www.mp-newmedia.com/datenschutz (Unter dem Punkt
"Sie mdchten die individuellen M,P,NEWMEDIA, Banner nicht langer angezeigt
bekommen?")

a+s Online GmbH: https://as-dialoggroup.de (siehe dort unter "Datenschutz", Punkt 6:
"lhre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener"

trbo GmbH

Wir méchten unsere Webseite bestmdglich ausgestalten und arbeiten hierfur mit einem
externen Dienstleister, der trbo GmbH, Romerstrasse 6, 80801 Miinchen
(http://www.trbo.com/) zusammen, dessen Tracking Tools wir einsetzen, um unsere
Online-Angebote zu steuern und zu verbessern, insbesondere um die Nutzung unserer
Online-Angebote und die Wirksamkeit unserer Online-Werbung zu messen und wahrend
des Seitenbesuchs individuelle Informationen und Angebote zu unterbreiten. Dies hilft uns
zu verstehen, welche Seiten fur die Nutzer unserer Dienste besonders attraktiv sind,
welche Produkte unsere Kunden am meisten interessieren und welche individuellen
Angebote wir unseren Website-Nutzern jeweils machen sollten. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO dar.

Die in diesem Rahmen erhobenen und verwendeten Daten werden stets nur unter einem
Pseudonym (z.B. einer zufalligen Identifikationsnummer) gespeichert und werden nicht mit
sonstigen Daten uber Sie (z.B. Name, Adresse etc.) zusammengefuhrt. Soweit die
externen Dienstleister Zugriff auf die Daten erhalten, erfolgt dies ausschlielich in unserem
Auftrag und unter unserer Kontrolle und unter Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Vorschriften.

Technisch verwendet das eingesetzte Tracking Tool insbesondere sogenannte "Cookies"
und "Web-Beacons", um die folgenden Informationen zu sammeln: Welche Seiten werden
wann, wie oft, und in welcher Reihenfolge aufgesucht, nach welchen Produkten wird
gesucht, auf welche Links bzw. Angebote wird geklickt und welche Bestellungen werden
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aufgegeben. Wenn Sie nicht mochten, dass wir auf diese Weise Informationen Uber lhre
Nutzung der Website erheben und verwenden, kénnen Sie dem Uber den folgenden Link
widersprechen (sog. "Opt-Out2): https://track2.trbo.com/optout.php?redirect=https%3A
%2F %2Fwww.ils.de%2F

Dazu wird ein entsprechendes Opt-Out-Cookie bei Ihnen gesetzt, das keine fur Tracking
geeigneten Daten enthalt, sondern es lediglich ermdglicht, Ihren Widerspruch gegen die
Datenerhebung zu erkennen, so dass diese nicht mehr durchgefuhrt wird.

Adality

Diese Webseite nutzt die realTargeting-Technologie der adality GmbH, Neumarkter Str.
22, 81673 Munchen ("adality") fir die Optimierung von Anstol3ketten. Bei der Nutzung
unserer Website wird auf Ihrem Endgerat von adality ein Cookie gesetzt. Die aus
technischen Grinden Ubermittelte IP-Adresse bzw. Mac-Adresse Ihres Rechners wird
dabei vor Weitergabe der vorgenannten Informationen an adality durch Léschung entfernt,
so dass adality Sie nicht identifizieren kann. Adality setzt fir die Speicherung der Cookie-
ID Amazon Web Services Inc. als Auftragsverarbeiter ein. Dies kann dazu fuhren, dass die
vorgenannten Daten in ein Land Ubermittelt werden, welches nicht den gleichen
Datenschutzstandards wie die Europaische Union gewahrleistet. In diesem Fall stellt
adality sicher, dass die Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein gleichwertiges
Datenschutzniveau garantieren. Sie haben das Recht, Uber die geeigneten Garantien
gemal Art. 46 DS-GVO unterrichtet zu werden. Gerne kdnnen Sie von der adality eine
Kopie dieser Garantien anfordern.

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdéchten, bendtigen wir
von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem
Empfang des Newsletters einverstanden sind. Um den Newsletter versenden zu kénnen,
speichern und verarbeiten wir personenbezogene Daten, wie Ihre E-Mail-Adresse, Time-
Stamp (Datum und Uhrzeit) und die IP-Daten der Eintragung. Optional gemachte Angaben
wie Anrede, Name und Adresse werden ebenfalls gespeichert und verarbeitet. Zur
kontinuierlichen Verbesserung unserer Newsletter nutzen wir die Auswertung von z.B.
Response-Daten wie Offnungen und Klicks. Mit der Anmeldung zum Newsletter stimmen
Sie einer solchen Auswertung im Rahmen dieses sog. Trackings zu. Weitere Daten
werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir
ausschlieB3lich fur den Versand der angeforderten Informationen.

Der Versand unserer Newsletter erfolgt mittels Episerver Campaign (ehem. optivo®
broadmail), einer E-Mail-Marketing-Software des Anbieters Episerver GmbH, Wallstralle
16, 10179 Berlin. Die E-Mail-Adressen der Empfanger unserer Newsletter, als auch deren
weitere, im Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten, befinden sich auf den Servern
von Episerver in Rechenzentren in Deutschland und unterliegen den dort geltenden
Datenschutzgesetzen. Episerver verwendet diese Informationen zum Versand und zur
Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Des Weiteren kann Episerver diese Daten
zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter. Episerver nutzt die Daten
der Empfanger unserer Newsletter jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder gibt
die Daten an Dritte weiter. Das Sicherheitskonzept fur die E-Mail-Marketing-Cloud
Episerver Campaignvon Episerver ist nach der ISO 27001 zertifiziert. Weitergehende
Informationen finden Sie unter https://www.episerver.de/produkte/plattform/episerver-
campaign/sicherheit/.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
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Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den "Austragen”-Link
im Newsletter. Die Rechtmafigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberthrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung
des Newsletters geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden
bleiben hiervon unberuhrt.

Werden fur diese Website Push-Benachrichtigungen durch den Dienst "Signalize" von
Ihnen aktiviert, wird zur Bereitstellung der Benachrichtigungen fir Sie eine Funktion Ihres
Internet-Browsers eingesetzt. Fur den Versand von Nachrichten werden ausschliel3lich
anonyme bzw. pseudonyme Daten Ubertragen. Dies kdnnen je nach Konfiguration der
Webseite sein:

Pseudonyme Nutzer-Kennung: ein zufallsgenerierter Wert (Beispiel:
108bf9a85547edb1108bf9a85547edb1), der in einer Tracking-Cookie ID gespeichert wird
Pseudonyme digitale Fingerprints, pseudonyme mobile Geratekennziffern und ggf.
pseudonyme Cross-Device-ldentifier

Diese Daten werden nur verarbeitet, um die von Ihnen abonnierten Benachrichtigungen
auszuliefern und benachrichtigungsbezogene Einstellungen vorzunehmen. Fur die
Speicherung dieser Daten bitten wir Sie um Ihr Einverstandnis. Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen dem Empfang
von Benachrichtigungen jederzeit Uber die Einstellungen lhres Browsers widersprechen.
Informationen Uber die Abmeldung fur Web Push-Benachrichtigungen fur die jeweiligen
Browser finden Sie hier. Die Abmeldung auf Inrem mobilen Endgerat erfolgt direkt in lhren
Gerateeinstellungen fur die App bzw. Wallet-Karte.

Um die Push-Benachrichtigungen fur Sie inhaltlich sinnvoll gestalten zu kdnnen, nutzen
wir die anhand eines pseudonymen Nutzerprofils mittels Tracking-Pixel gesammelten
Praferenzen und fuhren allein zum Zwecke des personalisierten Nachrichtenversands lhre
Benachrichtigungs-ID mit dem Nutzerprofil der Website zusammen. Die Tracking-
Technologie wird ebenfalls zur statistischen Auswertung der Benachrichtigungen in
unserem Auftrag verwendet. So kann festgestellt werden, ob eine Benachrichtigung
zugestellt und ob sie ggf. angeklickt wurde. Die dadurch erzeugten Daten werden in
unserem Auftrag von der etracker GmbH ausschliel3lich in Deutschland verarbeitet und
gespeichert und unterliegen damit den strengen deutschen und europaischen
Datenschutzgesetzen und -standards. etracker wurde diesbezlglich unabhangig gepruft,
zertifiziert und ist berechtigt, das Datenschutz-Gutesiegel ePrivacyseal zu tragen.

Die Datenverarbeitung zur statistischen Analyse der Benachrichtigungen sowie, um
kunftige Benachrichtigungen besser an die Interessen der Empfanger anzupassen, erfolgt
auf Basis unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Da uns die Privatsphare unserer Besucher sehr wichtig ist, werden
die Daten, die moglicherweise einen Bezug zu einer einzelnen Person zulassen, wie die
IP-Adresse, Anmelde- oder Geratekennungen, frihestmdglich anonymisiert oder
pseudonymisiert. Eine direkte Personenbeziehbarkeit wird dadurch ausgeschlossen. Eine
andere Verwendung oder eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Diese Website
nutzt zur Webanalyse Google Analytics. Dies ist eine Dienstleistung, die von Google
Ireland Limited zur Verflgung gestellt wird. Google Ireland Ltd. ist eine nach irischem
Recht eingetragene und betriebene Gesellschaft (Registernummer: 368047) mit Sitz in
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
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Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird
eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-
Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann Youtube verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerat speichern. Mit
Hilfe dieser Cookies kann Youtube Informationen Uber Besucher unserer Website
erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen,
die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen. Die
Cookies verbleiben auf lnrem Endgerat, bis Sie sie I6schen.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermoéglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt Ihrem persoénlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.
Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine APl den Kartendienst Google Maps. Diese Website nutzt zur
Webanalyse Google Analytics. Dies ist eine Dienstleistung, die von Google Ireland Limited
zur Verfligung gestellt wird. Google Ireland Ltd. ist eine nach irischem Recht eingetragene
und betriebene Gesellschaft (Registernummer: 368047) mit Sitz in Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, |hre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Bewerbungen

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch
oder via Online-Bewerberformular). Im Folgenden informieren wir Sie Gber Umfang, Zweck
und Verwendung Ihrer im Rahmen des Bewerbungsprozesses erhobenen
personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
lhrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht und allen weiteren
gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und lhre Daten streng vertraulich behandelt werden.
Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten,
Bewerbungsunterlagen, Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.), soweit
dies zur Entscheidung Uber die Begrindung eines Beschaftigungsverhaltnisses
erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierflr ist § 26 BDSG-neu nach deutschem Recht
(Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine
Vertragsanbahnung) und - sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben - Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten werden
innerhalb unseres Unternehmens ausschlielRlich an Personen weitergegeben, die an der
Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf
Grundlage von § 26 BDSG-neu und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der
Durchfuhrung des Beschaftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen
gespeichert.

Aufbewahrungsdauer der Daten

Wenn wir lhnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen,
Ihre Bewerbung zurtickziehen, lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen oder
uns zur Léschung der Daten auffordern, werden die von lhnen Ubermittelten Daten inkl.
ggf. verbleibender physischer Bewerbungsunterlagen fur maximal 6 Monate nach
Abschluss des Bewerbungsverfahrens gespeichert bzw. aufbewahrt (Aufbewahrungsfrist),
um die Einzelheiten des Bewerbungsprozesses im Falle von Unstimmigkeiten
nachvollziehen zu kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

DIESER SPEICHERUNG KONNEN SIE WIDERSPRECHEN, SOFERN IHRERSEITS
BERECHTIGTE INTERESSEN VORLIEGEN, DIE UNSERE INTERESSEN
UBERWIEGEN.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Daten geldscht, sofern keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht oder ein sonstiger Rechtsgrund zur weiteren Speicherung vorliegt.
Sofern ersichtlich ist, dass die Aufbewahrung lIhrer Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist erforderlich sein wird (z. B. aufgrund eines drohenden oder
anhangigen Rechtsstreits), findet eine Loschung erst statt, wenn die Daten
gegenstandslos geworden sind. Sonstige gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben
unberuhrt.

Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Wir unterhalten 6ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen
von uns genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram etc. kdnnen |Ihr Nutzerverhalten in der Regel
umfassend analysieren, wenn Sie deren Webseite oder eine Webseite mit integrierten
Social-Media-Inhalten (z.B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den
Besuch unserer Social-Media-Prasenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante
Verarbeitungsvorgange ausgeldst. Im Einzelnen: Wenn Sie in lhrem Social-Media-Account
eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen, kann der Betreiber des
Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. lhre
personenbezogenen Daten kdnnen unter Umstanden aber auch dann erfasst werden,
wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-Portal
besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Uber Cookies bzw.
vergleichbare Medien, die auf Inrem Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung
Ihrer IP-Adresse. Mit Hilfe der so erfassten Daten kdnnen die Betreiber der Social-Media-
Portale Nutzerprofile erstellen, in denen Ihre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind.
Auf diese Weise kann lhnen interessenbezogene Werbung innerhalb und auf3erhalb der
jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt werden. Sofern Sie Uber einen Account beim
jeweiligen sozialen Netzwerk verfligen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen
Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auRerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-
Media-Portalen nachvollziehen konnen. Je nach Anbieter kdnnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefliihrt werden.
Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen
der jeweiligen Social-Media-Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine mdglichst umfassende Prasenz im Internet
gewabhrleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen



ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die vom Betreiber der Social-Media-Prasenz
anzugeben sind (z.B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z.B. Facebook) besuchen, sind wir
gemeinsam mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform fur die bei diesem Besuch
ausgeldsten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie kdnnen lhre Rechte
(Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit
und Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggu. uns als auch ggi. dem Betreiber des
jeweiligen Social-Media-Portals (z.B. ggu. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-
Media-Portal-Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange
der Social-Media-Portale haben. Unsere Mdglichkeiten richten sich maf3geblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von
unseren Systemen geldscht, sobald der Zweck fur ihre Speicherung entfallt, Sie uns zur
Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lnrem Endgerat, bis Sie
sie [6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insb. Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberuhrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu
eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Flr Einzelheiten dazu
informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren
Datenschutzerklarung, siehe unten).

Soziale Netzwerke im Einzelnen:

Facebook (https://www.facebook.com/ILS.Fernstudium/)

Wir verfigen Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter ist die Facebook Inc., 1 Hacker Way,
Menlo Park, California 94025, USA.

Wir haben mit Facebook eine Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung (Controller
Addendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, fur welche
Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. Facebook verantwortlich ist, wenn Sie unsere
Facebook-Page besuchen, Beitrage posten oder in sonstiger Weise mit unserer
Facebook-Page interagieren (Seiten-Insights). Diese Vereinbarung kdnnen Sie unter
folgendem Link

einsehen: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Sie kénnen Ihre Werbeeinstellungen selbststandig in lhrem Nutzer-Account anpassen.
Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich

ein: https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/

Twitter (https://twitter.com/ils_institut?lang=en)

Wir nutzen den Kurznachrichtendienst Twitter. Anbieter ist die Twitter Inc., 1355 Market
Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.

Sie kénnen |hre Twitter-Datenschutzeinstellungen selbststandig in Ihrem Nutzer-Account
anpassen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich

ein: https://twitter.com/personalization

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von

Twitter: https://twitter.com/de/privacy

XING (https://www.xing.com/companies/ilsinstitutf%C3%BCrlernsystemegmbh)

Wir verfigen Uber ein Profil bei XING. Anbieter ist die XING AG, Dammtorstralle 29-32,
20354 Hamburg, Deutschland.
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Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/ils-institute)

Wir verfigen Uber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,Irland.

Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren mochten, nutzen Sie bitte folgenden
Link: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out

Details zu deren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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