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Informationen zur Online-Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-
Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,0S-Plattform®) bereitgestellt. Die OS-Plattform soll als Anlaufstelle
zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertraglicher Verpflichtungen, die aus
Online-Kaufvertragen entstehen, dienen. Die OS-Plattform ist unter folgendem Link

erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Datenschutzerklarung

Der Datenschutz genief3t bei der SPIELE MAX GmbH hochste Prioritat.
Der Schutz Deiner Privatsphare und Deines Persdnlichkeitsrechts beim Besuch unserer Website ist
von entscheidender Bedeutung, damit Du vertrauensvoll unserer Angebote in vollem Umfang nutzen
kannst. Wenn Du unsere Website SPIELE MAX besuchen willst, werden personenbezogene Daten
erhoben, verarbeitet und genutzt (,verwendet"). Wir méchten mit diesen Datenschutzinformationen
unser Engagement fir einen sicheren und vertrauenswirdigen Umgang mit Deinen Daten hervorheben
und Dir erldutern, wie wir personenbezogene Daten von Dir und anderen Kunden verwenden. Wir
beachten die strengen Bestimmungen des neuen deutschen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG neu),
der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Telemediengesetzes (TMG).

1. 1. Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist die SPIELE MAX GmbH.
SPIELE MAX GmbH
Datenschutzbeauftragte
Haynauer StralRe 72 A
12249 Berlin
E-Mail: datenschutz@spielemax.de
Fax: 030 /76 79 04 120
Wenn Du Fragen zum Datenschutz hast, Rechte oder Anspriiche zu Deinen personenbezogenen
Daten ausuiben mdéchtest, schicke uns einfach ein E-Mail an datenschutz@spielemax.de.

1. 2. Was sind personenbezogene Daten?
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Personenbezogene Daten sind Angaben, die Deiner Person zugeordnet werden kénnen. Dazu gehéren
beispielsweise Angaben wie Dein Name, Deine Anschrift oder Deine E-Mail-Adresse und
Telefonnummer.
Daneben fallen bei einem Besuch unserer Website aus technischen Griinden automatisch weitere
Daten an, wie z.B. die IP-Adresse, die Dein Internet Access-Provider Deinem Computer bei der
Verbindung zum Internet zuweist, oder Informationen Uber die Internet-Seite, von der aus Du unser
Angebot aufgerufen hast, oder Uiber den von Dir verwendeten Internet-Browser (technische
Informationen). Diese technischen Informationen kdnnen im Einzelfall personenbezogene Daten sein.
Im Regelfall verwenden wir technische Informationen aber nur, soweit dies aus technischen Griinden
fur den Betrieb und zum Schutz unserer Website vor Angriffen und Missbrauch erforderlich ist sowie
pseudonymisiert oder anonymisiert fiir statistische Zwecke.

1. 3. So nutzen wir personenbezogene Daten
Wir erheben, verarbeiten und nutzen Deine personenbezogenen Daten insbesondere beim Besuch von
der SPIELE MAX-Website, wenn Du Dich bei SPIELE MAX registrierst oder in einem bestehenden
Konto einloggst sowie wenn Du Produkte auf der SPIELE MAX-Website bestellst. Wir verwenden Deine
Daten nur in Ubereinstimmung mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und diesen
Datenschutzhinweisen sowie ggf. mit Deiner Einwilligung. Vielfach werden Daten auch nur
pseudonymisiert oder anonymisiert verwendet.
a) Besuch der SPIELE MAX-Website:
Lodfiles
Wenn Du die Seiten von SPIELE MAX besuchst werden aus technischen Griinden standardmafig in
Protokolldateien, sog. Lodfiles, gespeichert:

. die IP-Adresse (Internet-Protokoll-Adresse) des zugreifenden Rechners
. die Website, von der aus Du uns besuchst (Referrer)

. die Websites, die Du bei uns besuchst

. das Datum Deines Besuches

. der Browsertyp und die Browser-Einstellungen

. das Betriebssystem

Diese Daten werden fiir maximal 7 Tage als technische Vorkehrung zum Schutz der
Datenverarbeitungssysteme gegen unerlaubte Zugriffe gespeichert.

Einsatz von Cookies

Cookies von SPIELE MAX:

Auf unserer Website setzen wir sogenannte Cookies ein. Cookies sind Textdateien, die es uns
ermdglichen, Deinen Besuch auf unserer Website komfortabel zu gestalten. Dazu gehéren z.B.
Voreinstellungen fur die Darstellung unserer Website oder Warenkorbfunktionen, sowie die Méglichkeit
des Single-Sign-Ons, dass es Dir ermoglicht, Dich auf unserer Website nur einmal anmelden zu
mussen, auch wenn Du Angebote unserer Produktpartner nutzen willst. Diese Cookies werden auf
Deinem Computer voriibergehend gespeichert und nur an unsere Server Ubermittelt, wenn Du unsere
Website besuchst. Wir verwenden Uberwiegend "Sitzungscookies", die nicht auf Deiner Festplatte
gespeichert und beim SchlieRen des Browsers oder nach langerer Inaktivitat geléscht werden. Durch
diese kommst Du z. B. in den komfortablen Genuss der seiteniibergreifenden Warenkorbanzeige, in
der Du ablesen kannst, wie viele Artikel sich gerade in Deinem Warenkorb befinden und wie hoch Dein
aktueller Einkaufswert ist. Personenbezogene Daten sind in diesen Textdateien nicht enthalten.
Aulierdem verwenden wir auch permanente Cookies, die fur einen langeren Zeitraum gespeichert
werden (sogenannte sessionlbergreifende Cookies). Insbesondere diese Cookies dienen dazu unser
Angebot benutzerfreundlich, effektiver und sicherer zu machen. Dank dieser Dateien ist es
beispielsweise mdglich, dass Du speziell auf Deine Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite
angezeigt bekommst. Der ausschliel3liche Zweck besteht also darin, unser Angebot Deinen
Kundenwlinschen bestmdglich anzupassen und Dir das Surfen bei uns so komfortabel wie moglich zu
gestalten.

Third-Party-Cookies:

SPIELE MAX bedient sich einiger Werbepartner, die dabei helfen, das Internetangebot und die SPIELE
MAX Website fir Dich interessanter zu gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Website auch
Cookies von Partnerunternehmen auf Deiner Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es sich um
temporare Cookies, die sich automatisch nach der vorgegebenen Zeit I6schen. Cookies von
Partnerunternehmen werden in der Regel nach wenigen Tagen oder bis zu 24 Monaten geldscht, im
Einzelfall auch nach mehreren Jahren. Auch die Cookies unserer Partnerunternehmen enthalten keine
personenbezogenen Daten. Es werden lediglich unter einer User-ID pseudonym Daten erhoben. Diese




pseudonymen Daten werden zu keinem Zeitpunkt mit lhren personenbezogenen Daten
zusammengefihrt.

Wir schalten Gber Werbepartner oder Werbenetzwerke Werbung auf anderen Webseiten. Diese
Werbepartner setzen sogenannte Third-Party-Cookies ein, die beim Besuch der SPIELE MAX-Website
aktiviert und nur vom jeweiligen Werbepartner ausgelesen werden. Diese Third-Party-Cookies dienen
zur Erfolgsmessung und Abrechnung der eingesetzten WerbemalRnahmen zwischen Werbepartner und
uns. Dabei werden keine personenbezogenen Daten von Dir gespeichert, sondern nur der Aufruf der
Seiten von SPIELE MAX Uber eine vom Werbepartner geschaltete Werbemallnahme erfasst. Third-
Party-Cookies sind temporar gespeicherte Cookies, die nach dem letzten Aufruf maximal 540 Tage in
Ihrem Browser gespeichert werden und danach automatisch verfallen.

Du kannst die auf Deinem Computer gespeicherten Cookies einsehen und I6schen und den Umgang
mit Cookies allgemein Uber die Einstellungen Deines Internet-Browsers kontrollieren. Nahere
Informationen hierzu erhaltst Du beim Hersteller oder in der Hilfefunktion Deines Internet-Browsers. In
der Regel wird Dir in der Mentuleiste Deines Webbrowsers iber die Hilfe-Funktion angezeigt, wie Du
neue Cookies abweisen und bereits erhaltene ausschalten kannst. Bitte beachte, dass die
Funktionalitaten von der SPIELE MAX-Website eingeschrankt oder nicht verfligbar sein kénnten, wenn
Du Cookies nicht zulasst.

Retargeting

Wir méchten Dir gerne nur Werbung zeigen, die Dich tatsachlich interessiert. Deshalb setzen wir auf
sogenanntes Retargeting fur auf Deine Interessen abgestimmte Werbung ein. Beim Besuch der
SPIELE MAX-Website speichern unsere Retargeting-Partner temporare Cookies tber Deinen
Internetbrowser auf Deinem Endgerat. Die temporar gespeicherten Cookies ermdglichen unseren
Retargeting-Partnern, Besucher unseres Shops unter einem Pseudonym wieder zu erkennen, und nur
Werbung flr Produkte anzuzeigen, die unsere Besucher wahrscheinlich interessieren.

Ferner ermdglichen diese Cookies Zusendung von individuell auf Dich abgestimmten Newslettern und
verbessert somit ihre Qualitat.

Welche Daten werden erfasst?

Die temporaren Cookies ermoéglichen unseren Retargeting-Partnern, den Click-Pfad unserer Besucher
unter dem Pseudonym nachzuvollziehen und zu speichern. Dabei werden nur Daten Uber Deine
Nutzung von der SPIELE MAX-Website erhoben (z.B. Anzahl Seitenaufrufe von SPIELE MAX, interne
Suchanfragen, Aufrufe von Produktseiten, Login-Status, Aufruf der Bestellbestatigungsseite). Zu
keinem Zeitpunkt werden in den Cookies unserer Retargeting-Partner personenbezogene oder sensible
Daten gespeichert. Die von unseren Retargeting-Partnern erfassten Daten werden nicht mit Daten
zusammengefihrt, die eine Identifizierung unserer Besucher ermdéglichen.

Wie kann man Retargeting abschalten?

Wenn Du keine durch Retargeting personalisierte Werbung erhalten mochtest, nutze bitte eine der
folgenden Mdéglichkeiten um mit Wirkung fur die Zukunft zu widersprechen:

Zum einen kannst Du wie bei anderen Third-Party-Cookies tiber Deine Browsereinstellungen den
Einsatz von Cookies steuern und beispielsweise das Speichern von temporaren Cookie nur mit Deiner
Zustimmung akzeptieren. Bitte lese Dir dazu den Abschnitt ,Einsatz von Cookies" durch. Eine weitere
Widerspruchsmaoglichkeit besteht darin, auf den in jedem von unseren Partnern eingesetzten
Retargeting-Werbemittel eingeblendeten Opt-Out-Link zu klicken. Dieser Link ist ein ,i" oder der
eingegraute Name unseres Dienstleisters auf dem jeweiligen Werbemittel. Der Klick auf den Link fihrt
Dich direkt auf die Seite unseres Werbepartners, wo Du die Werbedienstleistungen abschalten kannst.
Bitte bedenke, dass fiir das Abschalten des Retargetings ein sogenannter Opt-Out-Cookie Gber Deinen
Internetbrowser auf Deinem Endgerat gespeichert wird. Dein Widerspruch ist deshalb nur dann
wirksam, wenn Du den gleichen Internetbrowser verwendest und dieses Opt-Out-Cookie zulasst und
nicht I16scht. Solltest Du anschliefend einen anderen Internetbrowser verwenden wollen, nutze mit
diesem Internetbrowser bitte ebenfalls eine der beiden Widerspruchsmaoglichkeiten.

Du kannst diese Cookies auch Uber den sog. Google Tag Manager, welcher von dieser Website
verwendet wird, mit nur einem Link abmelden. Klicke dazu bitte hier: Google Analytics deaktivieren. Auf
diesem Weg wird Dir eine Opt-Out Mdglichkeit fir alle Google Tag Manager Tags auf Basis eines
Cookies zur Verfligung gestellt.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Deinem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Dich ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Gber Deine Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Website, wird Deine IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen




Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um Deine Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von Deinem Browser tbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Du kannst die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Deiner Browser-Software verhindern; wir weisen Dich jedoch darauf hin, dass Du in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kannst. Du
kannest dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Deine Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Deiner IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Du das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de) verfligbare Browser-Plugin herunterladst und
installierst.

Du kannst die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Du auf folgenden Link klickst. Es
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zuklinftige Erfassung Deiner Daten beim Besuch dieser
Website verhindert:

Tracking deaktivieren

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz findest Du unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code
»gat._anonymizelp();“ erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewahrleisten.

Einsatz von Google AdWords

Diese Webseite benutzt Google AdWords, einen Analysedienst der Google Inc. (,Google"). Dabei wird
von Google Adwords ein Cookie auf Deinem Rechner gesetzt (,Conversion Cookie"), sofern Du Uber
eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt bist. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Gliltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besuchst Du bestimmte Seiten von uns
und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und Google erkennen, dass jemand auf die
Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite weitergeleitet wurde. Jeder AdWords-Kunde erhalt ein
anderes Cookie. Cookies kénnen somit nicht uber die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt
werden. Die mithilfe des Conversion—Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-
Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Wir
erhalten keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wenn Du nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen méchten, kénnen Du auch das hierfir
erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das automatische
Setzen von Cookies generell deaktiviert. Du kannst Cookies fiir Conversion-Tracking auch deaktivieren,
indem Du Deinen Browser so einstellst, dass Cookies von der Domain ,googleadservices.com”
blockiert werden.

Wenn Du Uber ein mobiles Endgerat (z.B. Smartphone oder Tablet) unsere Seite besuchst, kannst Du
Uber diesen Link dem Einsatz von Google Adwords fir die Zukunft widersprechen. Durch die
Aktivierung des Links setzen wir in Deinem Browser ein Cookie, welches uns signalisiert, den Einsatz
von Google Adwords fiir Dein Endgerat zu unterbinden. Bitte beachte, dass der Widerspruch erneut
von Dir durchgefiihrt werden muss, sofern Du die Cookies in Deinem Browser entfernst.

Google Maps

Diese Website benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von Anfahrtsplanen.
Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
betrieben. Durch die Nutzung dieser Website erklarst Du Dich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie
der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von Dir eingegeben Daten durch Google, einer
seiner Vertreter, oder Drittanbieter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen fiir Google Maps findest
Du hier.

Die Datenschutzerklarung von Google Maps kannst Du hier einsehen.

New Relic

Auf der Website von SPIELE MAX wird ein Plugin des Webanalyse-Dienstes von New Relic eingesetzt.
Dieser Dienst wird von New Relic Inc., 188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94105, USA
bereitgestellt. Dies ermoglicht statistische Auswertungen tber die Geschwindigkeit der Webseite zu
erfassen. Durch das Plugin erhalt New Relic die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite
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des Angebots aufgerufen hat. Wenn Sie dabei als Nutzer bei New Relic eingeloggt sind, kann New
Relic den Besuch lhrem dortigen Konto zuordnen. Falls Sie kein Mitglied von New Relic sind, besteht
dennoch die Moglichkeit fiir New Relic lhre IP-Adresse in Erfahrung zu bringen und zu speichern.
Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie Infos zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
New Relic kdnnen, genauso wie Einstellungsmadglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der Nutzer,
aus den Datenschutzhinweisen von New Relic enthommen werden: https://newrelic.com/privacy.
Wenn Sie Mitglied bei New Relic sind und nicht méchten, dass New Relic auf unseren Seiten Daten
Uber Sie sammelt um sie mit lhren bei New Relic gespeicherten Mitgliedsdaten zu verknupfen, missen
Sie sich vor dem Besuch unserer Seiten bei New Relic ausloggen.

Flixmedia

Flixmedia arbeitet mit SPIELE MAX zusammen, um Dir offizielle Herstellerinformationen tber das von
Dir in Betracht gezogene Produkt zu liefern und ist kein Werbedienst. Flixmedia verarbeitet Deine IP-
Adresse ausschliel3lich, um Video-, Bild- oder Textinformationen des Herstellers zur Verfligung zu
stellen, speichert Deine IP-Adresse jedoch nicht als Teil dieses Service fir SPIELE MAX und stellt
Deine IP-Adresse ausschliellich den unterstiitzenden Technologiepartnern fiir die Darstellung der
Informationen zur Verfliigung. Flixmedia verarbeitet oder speichert keine anderen personenbezogenen
Daten von Dir und bezieht keine anderen Deiner personenbezogenen Daten von Dritten. Falls Du
Fragen zur Verarbeitung Deiner IP-Adresse durch Flixmedia hast, wende dich bitte an
GDPR@flixmedia.eu.

b) Registrierung und Bestellung

Wenn Du Dich registrierst oder eine Bestellung aufgibst, erheben, verarbeiten und nutzen wir die von
Dir zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten im Rahmen der anwendbaren
Datenschutzgesetze. In Formularfeldern sind die Angaben, die wir fiir die von Dir gewilinschten
Leistungen bendtigen, als Pflichtfelder gekennzeichnet; andere Angaben sind freiwillig. Fir den
Abschluss und die Abwicklung von Vertragen benétigen wir je nach Einzelfall Kontaktangaben wie etwa
Namen, Liefer- und Rechnungsanschrift und E-Mail-Adresse, sowie Angaben zur Art des von Dir
gewahlten Zahlungsmittels. Darliber hinaus nutzen wir Deine Daten zur Pflege unserer
Kundendatenbank, damit dort nur zutreffende Daten gespeichert werden. Um Tippfehler zu vermeiden
und sicherzustellen, dass Deine bestellten Artikel auch bei Dir ankommen, Uberpriifen wir bei der
Eingabe die Vollstandigkeit und Richtigkeit Deiner Adresse.

c) Zusendung von Informationen iiber das Angebot von SPIELE MAX und zu Sonderaktionen
sowie sonstige Nachrichten

Bestimmte Informationsnachrichten, die fiir die Vertragsabwicklung und die Funktion von SPIELE MAX
notwendig sind, beispielsweise zum Service (z.B. Anmeldebestatigung, Informationen des
Kundenservices) oder zu einem kostenpflichtigen Paket (z.B. Bestellbestatigung, Vertragsunterlagen,
Zahlungsabwicklung) kénnen nicht abbestellt werden. Diese Mitteilungen erhaltst Du an die von Dir
angegebene E-Mail Adresse.

Ve Interactive

SPIELE MAX nutzt Dienstleistungen der Ve Global UK Limited (,Ve"). Ve ist ein
Technologieunternehmen mit Hauptsitz im Vereinigten Kénigreich, das Werbe- und Marketing-
Lésungen fir Kunden mit Online-Tatigkeiten anbietet. Ve und wir sind bei der Erhebung von
personenbezogenen Daten gemeinsame Verantwortliche nach Art. 26 DSGVO. Ve erhebt und
verarbeitet unter anderem auch personenbezogene Daten (bspw. Kontaktdaten, Verhaltensdaten,
Profildaten) Gber Endnutzer, die unsere Webseite besuchen. Ve nutzt diese Informationen, um das
Online-Erlebnis fir Nutzer unserer Webseite zu optimieren und mehr Uber unsere Nutzer zu erfahren,
auch um unsere Produkte / Dienstleistungen gegentiiber unseren Nutzern zu bewerben bzw. zu
promoten. Beim Umgang mit personenbezogenen Daten kann sich Ve auf ein berechtigtes Interesse
nach Art. 6 | f) DSGVO stitzen. Bitte verwende die Opt-out-Option, wenn Du der Datenverarbeitung
durch Ve widersprechen willst (Opt-out).

Um sich umfassend Uber die Datenverarbeitung von Ve zu informieren, lies bitte

die Datenschutzerklarung und Cookie-Richtlinie von Ve.

Contact Impact

SPIELE MAX nutzt Dienstleistungen der Contact Impact GmbH ("Contact Impact"). Contact Impact ist
ein Technologieunternehmen mit Hauptsitz in Dr.-Leo-Ritter-Stral’e 2, 93049 Regensburg, das
Dienstleistungen firr datengetriebene Werbung und Onlinemarketing anbietet. Dabei wird Werbung
durch die Erhebung und Verarbeitung Deines Nutzungsverhaltens fur Dich optimiert und auf
prognostizierte Interessen ausgerichtet. Dadurch profitierst Du als Nutzer, indem Du Werbung erhaltst,
die eher zu Deinen Interessensgebieten passt und dadurch, dass insgesamt weniger zufallig gestreute
Werbung ausgeliefert wird.
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Zur Erfassung Deines Nutzungsverhaltens wird ein Cookie auf Deinem Rechner gespeichert, wobei
jedoch keine personliche Identifikation Deiner Person maoglich ist. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1
f DSGVO, namlich die Verfolgung unserer Geschaftszwecke, namlich die zielgerichtete Bewerbung
unserer Dienste. Weitere Informationen zur nutzerbasierten Online-Werbung von Media Impact findest
du unter folgendem Link: https://www.mediaimpact.de/artikel/-ueber-unsere-Werbung 31787984 .html.
Wenn du keine nutzungsbasierten Werbeeinblendungen erhalten mdchtest, kannst Du mittels des
folgenden Links widersprechen und die Datenerhebung deaktivieren: https://contactimpact.de/optout.
Um Dich umfassend Uber die Datenverarbeitung von Contact Impact zu informieren, lies bitte die
Datenschutzerklarung https://www.contactimpact.de/privacy.html von Contact Impact.

Episerver GmbH

Auf dieser Website werden mit Technologien der Episerver GmbH
(https://lwww.episerver.com/products/platform/personalization/) (nachfolgend ,Episerver®) Daten zu
Marketing — und Optimierungszwecken gespeichert. Diese Daten erméglichen es uns, unsere
Internetseiten gezielt auf lhre Interessen auszurichten und lhnen anschlief’end passende
Produktempfehlungen und Inhalte anzubieten. Dies erfolgt durch eine Analyse Ihres Nutzerverhaltens
anhand der Produkte, fir die Sie sich bereits in unserem Shop interessiert haben.

Die Analyse erfolgt mit Hilfe sogenannter ,Cookies”, kleiner Textdateien, die auf Inrem Computer oder
mobilen Endgerat gespeichert werden. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser bei einem
erneuten Besuch unserer Website wieder zu erkennen. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die
Cookies in lhrem Browser zu I6schen. Nutzungsprofile werden ausschlieBlich unter Pseudonymen
erstellt und nicht mit Ihren personenbezogenen Daten zusammengefihrt.

Episerver speichert keine personenbezogenen Daten. Die Analyse basiert auf vollstandig
anonymisierten Daten, die, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind, geldéscht werden.

Newsletter

Auf unserer Webseite und Uber den Bestellvorgang bieten wir Dir die Moglichkeit, Dich flir unsere
Newsletter anzumelden. Um sicher gehen zu kdnnen, dass bei der Eingabe der Emailadresse keine
Fehler unterlaufen sind, setzen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren (DOI-Verfahren) ein: Nachdem
Du Deine E-Mail-Adresse in das Anmeldefeld eingetragen hast, ibersenden wir Dir einen
Bestatigungslink an die angegebene Adresse. Erst wenn Du diesen Bestatigungslink anklickst, wird
Deine Email-Adresse in unseren Verteiler zum Versand unserer Newsletter aufgenommen.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO.

Diese E-Mails kannst Du jederzeit unter kundenservice@spielemax.de, liber das

Kontaktformular www.spielemax.de/kontakt und am Ende eines jeden Newsletters abbestellen.
Produktempfehlungen

Als Bestandskunde unseres Onlineshops erhaltst Du regelmafig Produktempfehlungen von uns per E-
Mail. Diese Produktempfehlungen erhaltst Du von uns unabhangig davon, ob Du einen Newsletter
abonniert hast. Hierbei verwenden wir die von Dir im Rahmen des Kaufs angegebene E-Mail-Adresse
zur Bewerbung von eigenen Waren und / oder Dienstleistungen, die denjenigen dhneln, die Du bei uns
aufgrund einer bereits getatigten Bestellung erworben hast. Rechtsgrundlage fir diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO.

Du kannst dem Empfang dieser Produktempfehlungs-E-Mails jederzeit

unter kundenservice@spielemax.de, Uber das Kontaktformular www.spielemax.de/kontakt und am
Ende einer jeden Produktempfehlungs-E-Mail widersprechen.

Postalische Werbung

Wir kdnnen Deine Daten auch fiir den Versand von Informationen iber Angebote und Aktionen von
SPIELE MAX per Post nutzen. Du kannst diesen Postsendungen jederzeit

unter kundenservice@spielemax.de widersprechen.

d) Gastbestellung

Du hast die Mdglichkeit Bestellungen als Gast vorzunehmen. Wenn Du dich fiir diese Bestellart
entscheidest, musst Du dich vor einer Bestellung nicht registrieren. Bitte beachte, dass Du fir jede
weitere Bestellung Deine Daten erneut eingeben musst. Die im Rahmen einer Gastbestellung von Dir
gemachten Angaben erheben, verarbeiten und nutzen wir zum Zwecke der Vertragsdurchflihrung. Wir
speichern die von Dir angegebenen Informationen fir den Zeitraum der Bearbeitung und Abwicklung
Deiner Bestellung. Danach werden Deine Daten geldscht, es sei denn Du entscheidest dich innerhalb
von 14 Tagen nach Deiner Bestellung fur eine Aktivierung Deines Kundenkontos. Daten, die wir
aufgrund gesetzlicher, satzungsmaRiger oder vertraglicher Aufbewahrungspflichten speichern missen,
werden statt einer Léschung gesperrt, um eine Nutzung fir andere Zwecke zu verhindern.

Im Rahmen einer Gastbestellung erhaltst Du Informationen Uber das Angebot und sonstige Aktionen
von SPIELE MAX nur, sofern Du eingewilligt hast. In diesem Fall speichern und nutzen wir Deine
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Angaben zu diesem Zweck. Du kannst Deine Einwilligung jederzeit

unter kundenservice@spielemax.de oder Uber das

Kontaktformular www.spielemax.de/kontakt widerrufen.

f) Sonstiges

Wir speichern und nutzen Deine Daten wenn Du mit uns per Telefon, E-Mail oder Uiber unser Kontakt-
Formular in Verbindung trittst oder uns anderweitig Informationen zukommen lassen méchtest und uns
dafiir Deine Daten Ubermittelst. Dartiber hinaus speichern und nutzen wir personenbezogene Daten
und technische Informationen, soweit dies erforderlich ist um Missbrauch oder sonstiges rechtswidriges
Verhalten auf unserer Website zu verhindern oder zu verfolgen, z.B. zur Aufrechterhaltung der
Datensicherheit bei Angriffen auf unsere IT-Systeme. SchlieRlich speichern und nutzen wir Deine
Daten, soweit wir dazu rechtlich verpflichtet sind, etwa aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung, und fir die Wahrnehmung unserer Rechte und Anspriiche sowie zur Rechtsverteidigung.

1. 4. An wen geben wir personenbezogene Daten weiter?

Bei der Weitergabe Deiner personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein méglichst hohes
Sicherheitsniveau. Daher werden Deine Daten nur an vorher sorgfaltig ausgewahlte und vertraglich
verpflichtete Dienstleister und Partnerunternehmen weitergegeben. Zudem werden Deine Daten von
uns nur an Stellen weitergeleitet, die sich innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums befinden und
deshalb dem strengen EU-Datenschutzrecht unterliegen oder die zur Einhaltung eines entsprechenden
Schutzniveaus verpflichtet sind.

a) Weitergabe an Dienstleistungsunternehmen

Beim Betrieb von der SPIELE MAX-Website und zur Vertragsabwicklung werden diverse
Dienstleistungsunternehmen fiir uns tatig, z.B. das Hosting der SPIELE MAX-Website, fir die
Bezahlung und Auslieferung von Produkten, denen wir die zur Aufgabenerfiillung erforderlichen Daten
(z.B. Name, Anschrift) weitergeben. Ein Teil dieser Unternehmen wird im Wege einer
Auftragsdatenverarbeitung fur uns tatig und darf die zur Verfiigung gestellten Daten deshalb
ausschlielich nach unseren Weisungen verwenden. Wir sind in diesem Fall fir angemessene
Datenschutzvorkehrungen bei den von uns beauftragten Unternehmen gesetzlich verantwortlich.
Deshalb vereinbaren wir mit diesen Unternehmen konkrete DatensicherheitsmaRnahmen und
kontrollieren diese regelmafig. Im Unterschied zur Auftragsdatenverarbeitung tGibermitteln wir in
folgenden Fallen Daten an Dritte zur eigenverantwortlichen Nutzung fir die Vertragsabwicklung:

* Bei der Auslieferung von Waren an Logistikunternehmen und den bei der Bestellung
angegebenen Postdienstleister.

* Bei der Bezahlung von Waren an den bei der Bestellung angegebenen Zahlungsdienstanbieter
oder eine finanzierende Bank. Genauere Angaben zu unseren Zahlungsdienstleistern findet ihr
in den AGB'’s.

Bei der Bezahlung erfassen und speichern wir keine Zahlungsverkehrsinformationen wie
Kreditkartennummern oder Bankverbindungen. Diese gibst Du ausschlieRlich direkt dem jeweiligen
Zahlungsdienstanbieter Adyen, Paypal oder Klarna bekannt.

Zahlung mit Amazon:

Mit der Zahlungsmethode Amazon Pay ermdglichen wir dir, deine im Amazon-Kundenkonto
hinterlegten Kundendaten flir deinen Einkauf in unserem Shop zu nutzen, ohne dass du deine
Zahlungsdaten offenlegen musst. Amazon Pay gibt die in deinem Amazon-Kundenkonto hinterlegten
Zahlungsdaten nicht an uns weiter und du musst sie auch im Bestellprozess nicht eingeben. Das
Bezahlen Uiber Amazon verursacht keine zusatzlichen Kosten fiir dich. Wenn du mit Amazon Pay
bezahlst, werden alle personenbezogenen Daten, die Amazon Pay Ubermittelt oder von Amazon Pay
erhoben werden, primar von Amazon Pays s.c.a. und sekundar von Amazon EU SARL, Amazon
Services Europe SARL und Amazon Media EU SARL, alle ansassig in 5, Rue Plaetis L 2338,
Luxemburg, kontrolliert. Du erkennst die Datenschutzbestimmungen von Amazon Pay durch die
Nutzung von Amazon Pay an. https://pay.amazon.com/de/help/201751600

Zahlung mit Klarna:

Um |Ihnen die Zahlungsoptionen von Klarna anbieten zu kénnen, werden wir personenbezogene Daten,
wie beispielsweise Kontaktdaten und Bestelldaten, an Klarna tbermitteln. So kann Klarna beurteilen,
ob Sie die Uber Klarna angebotenen Zahlungsoptionen in Anspruch nehmen kénnen und die
Zahlungsoptionen an lhre Bedirfnisse anpassen. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten

Sie hier . lhre Personenangaben werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas

Datenschutzbestimmungen behandelt.

b) Weitergabe an sonstige Dritte
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Schlielich werden wir Deine Daten im Rahmen der bestehenden Datenschutzgesetze an Dritte oder
staatliche Stellen weitergeben, wenn wir dazu z.B. aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung
rechtlich verpflichtet sind oder wenn wir dazu berechtigt sind z.B. weil dies zur Verfolgung von
Straftaten oder fiir die Wahrnehmung und Durchsetzung unserer Rechte und Anspriiche erforderlich ist.

1. 5. Datensicherheit
Die Sicherheit Deiner personenbezogenen Daten hat fir uns eine hohe Prioritat. Deine bei uns
gespeicherten Daten schitzen wir deshalb durch technische und organisatorische Manahmen, um
einem Verlust oder Missbrauch durch Dritte wirkungsvoll vorzubeugen. Insbesondere werden unsere
Mitarbeiter, die personenbezogene Daten verarbeiten, auf das Datengeheimnis verpflichtet und missen
dieses einhalten. Zum Schutz Deiner personenbezogenen Daten werden diese verschlisselt
Ubertragen. Zum Schutz der Kommunikation Gber Deinen Internet-Browser verwenden wir z.B.
SSL=Secure Socket Layer. Dies erkennst Du an dem Schloss-Symbol, das Dein Browser bei einer
SSL-Verbindung anzeigt. Um den dauerhaften Schutz Deiner Daten zu gewahrleisten, werden die
technischen SicherheitsmaRnahmen regelmalig tUberprift und falls erforderlich an den Stand der
Technik angepasst. Diese Grundsatze gelten auch fir Unternehmen, die Daten in unserem Auftrag und
nach unseren Weisungen verarbeiten und nutzen.

1. 6. Deine Rechte
Du hast gesetzliche Anspriche auf Auskunft Gber Deine bei uns gespeicherten Daten sowie auf
Berichtigung, Loéschung und Sperrung dieser personenbezogenen Daten. Daten, die wir aufgrund
gesetzlicher, satzungsmaliger oder vertraglicher Aufbewahrungspflichten speichern missen, werden
statt einer Loschung gesperrt, um eine Nutzung fiir andere Zwecke zu verhindern.
Du hast zudem ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde:
Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Maja Smoltczyk
Friedrichstr. 219
10969 Berlin
Tel.: +49 (0)30 13889-0
Fax: +49 (0)30 2155050
E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de
oder der an Deinem Wohnsitz zustandigen Datenschutzaufsichtsbehoérde

1. 7. Einwilligung, Widerrufs-/ Widerspruchsrechte
Soweit wir Daten fur einen Zweck nutzen, der nach den gesetzlichen Bestimmungen Deine Einwilligung
erfordert, werden wir Dich stets um Dein ausdriickliches Einverstéandnis bitten und Deine Einwilligung
gemalf den datenschutzrechtlichen Vorschriften protokollieren. Du kannst Dein einmal gegebenes
Einverstandnis jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen und/oder kinftigen Verwendungen
Deiner Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- und Meinungsforschung widersprechen. Bitte habe
Verstandnis, dass die Umsetzung Deines Widerspruchs/Widerrufs aus technischen Griinden ein wenig
Zeit bendtigen kann und Du wahrenddessen moglicherweise noch Nachrichten von uns erhaltst.
Fur den Widerruf einer Einwilligung oder fir einen Widerspruch genligt eine einfache Nachricht an uns.
Du kannst dazu folgende Kontaktdaten verwenden, ohne dass Dir andere Kosten als die
Ubermittlungskosten nach dem Basistarif entstehen:

* Per Post: SPIELE MAX GmbH, Haynauer Stralle 72A, 12249 Berlin

* Per E-Mail: kundenservice@spielemax.de

* Uber das Kontaktformular: www.spielemax.de/kontakt

Sofern Du von uns Informationen per E-Mail erhaltst, kannst Du Deinen Widerspruch noch komfortabler
austiben, indem Du den in der E-Mail enthaltenen Link anklickst und den weiteren Anweisungen folgst.
1. 8. Links auf Internet-Seiten anderer Unternehmen
SPIELE MAX kann Links auf Internet-Seiten anderer Unternehmen enthalten. Wir sind nicht
verantwortlich fir die Datenschutzvorkehrungen auf externen Webseiten, die Sie Gber diese Links
erreichen kdnnen. Bitte informiere Dich dort Uber den Datenschutz dieser externen Webseiten.
1. 9. Besondere Datenschutzinformation fiir Bewerbung
Deine Bewerbungsdaten
Wir legen besonderen Wert auf den Schutz Deiner personenbezogenen Daten. Durch technische und
organisatorische MaRRnahmen stellen wir sicher, dass Deine Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche
Manipulationen und unberechtigte Zugriffe geschutzt sind.
Online-Bewerbung
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Wenn Du Dich fir den Weg der Online-Bewerbung entscheidest, danken wir Dir. Du erleichterst und
beschleunigst damit die Bearbeitung Deiner Bewerbung. Bezieht sich Deine Bewerbung auf eine
konkrete Stellenausschreibung, speichern wir Deine Bewerbungsdaten Uber den Abschluss des
Bewerbungsverfahrens fir diese Stelle hinaus nur soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist oder nach Deiner Zustimmung. Entsprechendes gilt fir Initiativbewerbungen
nach Abgleich Deiner Einsatzwiinsche sowie Deinem Qualifikationsprofil mit unseren Stellenangeboten.
Schriftliche Bewerbung

Bei schriftlichen Bewerbungen werden Deine Bewerbungsdaten gespeichert und von unseren
Personalabteilungen genutzt. Deine Dokumente kénnen eingescannt werden und Du erhaltst
anschlieRend Deine Original-Unterlagen zurtick. Wir speichern auch Deine schriftlichen Bewerbungen
entsprechend zur Online-Bewerbung.

Speicherung Deiner Bewerbungsdaten fiir zukiinftige Stellenausschreibungen

Kann Dir keine aktuell zu besetzende Stelle angeboten werden und kommen wir aufgrund Deines
Profils zu der Meinung, dass Deine Bewerbung flr zuklinftige Stellenausschreibungen auch anderer
Bereiche oder Gesellschaften der SPIELE MAX-Unternehmensgruppe interessant sein kénnte, werden
wir Deine Bewerbungsdaten 12 Monate lang speichern, soweit Du einer solchen Speicherung und
Nutzung ausdrucklich bei Deiner Bewerbung zugestimmt hast.

Wir empfehlen Dir, einer Gber den konkreten Bewerbungsvorgang hinausgehenden Speicherung und
Nutzung Deiner Bewerbungsdaten zuzustimmen, denn dies bedeutet fiir Dich, dass Deine Bewerbung
auch fur zukunftige Stellenausschreibungen bertcksichtigt werden kann.

Verwendung Deiner Bewerbungsdaten

Deine Bewerbungsdaten werden ausschlielich fiir interne Bewerbungsverfahren und fiir anonymisierte
Statistiken verwendet.

Verantwortliche Stelle fiir die Datenerhebung bei Bewerbungen

Verantwortliche Stelle im Rahmen des Bewerbungsverfahrens ist die SPIELE MAX GmbH, Haynauer
StralRe 72A, 12249 Berlin, Deutschland.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Deiner personenbezogenen Daten, bei
Auskuinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen
wende Dich bitte an:

SPIELE MAX GmbH

Haynauer Stralte 72 A

12249 Berlin

E-Mail: datenschutz@spielemax.de

Fax: 030/76 79 04 120

Anderungen dieser Datenschutzinformationen

Wir méchten unseren Kunden immer ein attraktives Angebot prasentieren und passen unser Sortiment
deshalb fortlaufend den Winschen unserer Kunden an. Dadurch kénnen Aktualisierungen dieser
Datenschutzinformationen erforderlich werden. Wir empfehlen Dir deshalb, Dich regelmafiig Gber
Anderungen auf dieser Seite zu informieren. Soweit es sich dabei um Anderungen handelt, die sich auf
eine von Dir erteilte Einwilligung auswirken kénnte, werden wir Dich dariiber gesondert informieren.

© 2018 SPIELE MAX GmbH; Version vom 25.05.2018
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Unternehmen Kontakt zu uns
Weitere Aktionshinweise und Ful3noten

2. Keine Kombination mit anderen Aktionen, bereits reduzierter Ware, Coupons und Gutscheincodes,
es kann nur ein Coupon/Gutscheincode je Einkauf eingeldst werden. Gilt nicht auf Bicher. Nur
solange der Vorrat reicht. Glltigkeit und weitere Einzelheiten siehe Aktion/Coupon. Preisangaben inkl.
gesetzlicher MwSt. und ggf. zzgl. Versandkosten. Anderungen und Irrtimer vorbehalten. Abgabe nur
in haushaltsublichen Mengen. | 3. Nur im Online Shop glltig. | 4. Giltig auf ausgewahlte Artikel.| 5. Gilt
nicht auf Modellbahnartikel. | 6. Gilt nicht auf bereits reduzierte Ware. | 7. Gilt nicht auf Artikel der
Marken Roco, Fleischmann, Gutzold und ESU. | 8. Gilt nicht auf Modellbahn-Exklusivartikel. | 9. Gilt

nicht auf fur als Premium-Plus gekennzeichnete Artikel. | 10. Rabatt entspricht 13,79% vom
Verkaufspreis.



	Unternehmen
	Online Bestellung
	Service
	Kontakt zu uns
	Weitere Aktionshinweise und Fußnoten
	

